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1. ZAKLADNI INFORMACE O REALIZOVANEM SETRENIi MEZI
POSKYTOVATELI SOCIALNICH SLUZEB V ORP MNICHOVO HRADISTE

1.1. Kontext realizovaného vyzkumného Setreni

Tato analyza je soucasti projektu ,,Komunitni plan mésta
Mnichovo Hradisté a spadovych obci“, ktery je realizovan
spole¢nosti Centrum pro komunitni préci stfedni Cechy ve
spolupraci s méstem Mnichovo Hradisté. Cilem analyzy je
ziskat prehledné informace o dostupnych socidlnich sluzbach
ve sledovaném regionu. Subjekty zapojené do Setfeni byly
vybrany z fad aktivnich poskytovatell socidlnich sluzeb
pUsobicich na Uzemi ORP Mnichovo Hradisté.

Realizovana analyza obsahuje statisticka data a jeji nedilnou soucasti je kvalitativni popis situace
Vv regionu.

1.2. Metoda sbéru dat

Prvotnim zdrojem pro ndmi ziskané statistické informace se stal registr poskytovatell socidlnich
sluZzeb. Tato data jsme pak ndsledné konfrontovali s kvantitativnimi adaji zjisténymi v pribéhu
Setfeni.! Pro popisnou analyzu situace v regionu, kterda je tématem t¥eti kapitoly této zpravy, byla
pouzita kvalitativni metoda sbéru dat’ - individudlni hloubkové rozhovory. Kombinace
kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu ke zpracovani dané problematiky byla zvolena na zakladé
konzultaci sociologa, odbornikd na socialni sluzby, metodikd planovani a zastupcli mésta
Mnichovo Hradisté.

Nasim cilem bylo oslovit poskytovatele, ktefi poskytuji socialni sluzby pro obyvatele ORP
Mnichovo Hradisté, coz se ukazalo jako velmi narocné, jelikoz na Uzemi plsobi nejen
poskytovatelé se sidlem v dané lokalité, ale také poskytovatelé, ktefi v regionu nesidli a svou
Uzemni plsobnosti presahuji i vyssi uzemni celky, v tomto pripadé napriklad okres Mlada Boleslav
Ci Stredocesky kraj. Vybér oslovenych poskytovatell byl proto predem velmi peclivé konzultovan
se zastupci mésta Mnichovo Hradisté.

V prabéhu Setfeni se nam tak podafrilo oslovit zastupce vétsiny organizaci, které pro obyvatele
ORP Mnichovo Hradisté zajistuji socialni sluzby. Na zakladé pfedem schvéaleného diskusniho planu
bylo realizovano 9 hloubkovych rozhovort, nasledné jsme telefonicky ¢i elektronicky kontaktovali
12 poskytovatell socialnich sluzeb a pozadali je o doplriujici informace o poskytovanych socialnich
sluzbéch. Setteni probihalo v kvétnu aZ srpnu 2012.

! Osloveni poskytovatelé byli pozadani o kontrolu a dopInéni Gidaji o svych socialnich sluzbach v nami
predvyplnénych elektronickych dotaznicich.

2 socialnich védach pojem kvalitativni vyzkum oznaluje vyzkum, ktery se zamétuje na to, jak jednotlivci a skupiny
nahlizeji, chapou a interpretuji svét. V tomto konkrétnim pripadé tedy analyzujeme, jak poskytovatelé pusobici
v regionu subjektivné vnimaji mistni situaci v oblasti socialnich sluzeb.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Společenské_vědy
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sociální_skupina

1.3.

Hlavni cile projektu

Hlavni cile Setfeni lze rozdélit do 3 oblasti:

a) Ovéreni a aktualizace dostupnych statistickych tdajt z registru poskytovatell socialnich

sluzeb;

Zjisténi statistickych udaj:

Pfehled druhi poskytovanych sluzeb dle Z. ¢. 108/2006 Sb.

Cilové skupiny (vék, specifikace).

Kapacita sluzeb (2009 — 2012) — pocet lGzek, intervenci, kontaktd.

PlGsobnost poskytovatelll — ORP Mnichovo Hradisté, okres Mlada Boleslav, vyssi
uzemni celky.

Struény popis poskytované sluzby.

Mistni a ¢asova dostupnost jednotlivych sluzeb.

Poptavka po sluzbé, pocet neuspokojenych zadosti o sluzbu.

b) Analyza financovani socidlnich sluzeb plisobicich na daném uzemi, kterd je obsaZena
v samostatné zpravé;
c) Kvalitativni analyza aktudlni situace v regionu v oblasti socidlnich sluzeb;
Aktudlni monitoring situace, plant, problému a ocekavani poskytovatell socidlnich sluzeb:

a.

Hodnoceni soucasné situace (pokryti oblasti socidlnimi sluzbami).

b. Analyza problému, které poskytovatelé v soucasné dobé resi.

C.

Popis spoluprace poskytovatell na Uzemi ORP Mnichovo Hradisté.



2. ZAKLADNI STATISTICKE UDAIJE

2.1, Prehled druht poskytovanych sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006
Sb. v ORP Mnichovo Hradisté

Tabulka €. 1: Pfehled poskytovatell socialnich sluzeb v regionu ORP Mnichovo Hradisté

SOCIALNI SLUZBA NAZEV POSKYTOVATELE

Azylové domy R - Mosty, o.s.

Centra dennich sluzeb -

Chradnéné bydleni Fokus Mlada Boleslav sdruzeni pro péci o

dusevné nemocné
Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb
Domov Pod Skalami Kurovodice

Denni stacionare Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb
Nadéje o.s.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim | Domov Pod Skalami Kurovodice

Domovy pro seniory Domov Modry kdamen

Domovy se zvlastnim rezimem Domov Modry kdamen

Domy na pUl cesty -

Intervenéni centra Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s.
Obcanska poradna Nymburk, o.s.

Kontaktni centra Semiramis o.s.

Krizova pomoc -

Nizkoprahova denni centra Nadéje o.s.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez -

Nocleharny Nadéje o.s.

Odborné socialni poradenstvi Linka davéry SOS

Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s.
TyfloCentrum Praha, o0.p.s.

Spokojeny domov, o0.p.s.

Poradna pro rodinu a déti

Centrum psychologicko-socialniho
poradenstvi Stfedoceského kraje, Mlada

Boleslav
Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Odlehc¢ovaci sluzby Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb
Spokojeny domov, o0.p.s.
Osobni asistence Diecézni charita Litoméfice

Spokojeny domov, o0.p.s.
Zakladni Skola specidlni a matefska skola
specidlni, Turnov

Pecovatelska sluzba Diecézni charita Litoméfice
Spokojeny domov, o0.p.s.

Podpora samostatného bydleni -




Tabulka €. 1- pokracovani: Pfehled poskytovatell socialnich sluzeb v regionu ORP Mnichovo
Hradisté

SOCIALNI SLUZBA NAZEV POSKYTOVATELE
Privodcovské a predcitatelské sluzby TyfloCentrum Praha, o.p.s.
Rana péce Stfedisko pro ranou péci Liberec, o.p.s.

Sluzby nasledné péce -

Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi | Jekhetani Luma - Spole¢ny Svét, o.s.

Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a TyfloCentrum Praha, o0.p.s.

osoby se zdravotnim postizenim

Socialné terapeutické dilny Fokus Mlada Boleslav sdruzeni pro péci o
dusevné nemocné

Socialni rehabilitace Fokus Mlada Boleslav sdruzeni pro péci o

dusevné nemocné
TyfloCentrum Praha, o0.p.s.

Socialni sluzby poskytované ve Klaudidnova nemocnice - Oddéleni

zdravotnickych zafizenich socialnich [GZek Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, a.s.

Telefonicka krizova pomoc Linka davéry SOS

Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s.

Terapeutické komunity -

Terénni programy Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s.
Nadéje o.s.
Semiramis o.s.

Tisnova péce -

Tlumocnické sluzby -

Tydenni stacionare Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb

Zdroj: Vlastni setfeni, srpen 2012.

Z Setfeni vyplyva, Ze pro tzemi ORP Mnichovo Hradisté zajistuje socialni sluzby 18 poskytovatel.
Tito poskytovatelé nabizi celkem 44 registrovanych socidlnich sluzeb.® V regionu se tak
uzivatelim nabizi celkem 24 druht socialnich sluzeb (viz. tabulka ¢. 1.).

Socidlni sluzby, které v ORP Mnichovo Hradiété nejsou poskytovany®:
e Centra dennich sluzeb
e Krizova pomoc
e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
e Podpora samostatného bydleni
e Sluzby nasledné péce
e Tisnova péce
e Tlumocnické sluzby

3 . Y
Zdroj: Vlastni Setfeni.
4 “" >4 s . .. v
Tato ,,nedostupnost” vSak nemusi znamenat jejich potfebnost.



v

Druhy socidlnich sluZeb zahrnuji dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, sluzby
socialniho poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. V prevazné vétsiné pripad
zajistuji poskytovatelé v regionu pouze sluzby jedné z oblasti. Pokud jiz poskytuji sluzby z vice
oblasti, jednd se o rizné kombinace sluzeb socialni prevence a socidlniho poradenstvi. V regionu
se tak nabizi 19 socidlnich sluZeb z oblasti sluzeb socialni prevence, 17 sluzeb z oblasti sluzeb
socialni péce a 8 sluzeb z oblasti socialniho poradenstvi.

Graf ¢. 1: Déleni dle zaméreni socidlnich sluzeb na prevenci, péci a poradenstvi

Sluzby socialni
péce; 17

Socialni
poradenstvi; 8

Sluzby socialni
prevence; 19

Zdroj: Vlastni setfeni, srpen 2012.
Dale mGzeme socidlni sluzby délit dle formy poskytovani na pobytové, terénni a ambulantni.

V nabidce socidlnich sluzeb vregionu prevladaji® sluzby ambulantni - 27 sluzeb. Dale
poskytovatelé nabizi 17 sluzeb terénnich a 10 socidlnich sluzeb pobytovych.

Graf ¢. 2: Pfehled forem poskytovanych sluzeb

Pobytové; 10

Terénni; 17

Ambulantni; 27

Zdroj: Vlastni Setreni, srpen 2012.

® Dle poétu sluzeb, ne dle po&tu jejich klientii.



Cilové skupiny poskytovanych socialnich sluzeb

2.2.
Sluzby poskytované obcandm ORP Mnichovo Hradisté pokryvaji zejména cilovou skupinu osob
s kombinovanym (17 druh( sluZzeb) a s mentalnim postizenim (16 druht sluzeb). Dalsi pocetnou
skupinu tvofi sluzby pro seniory (14 druhl sluzeb), pro rodiny s détmi (12 druh( sluzeb) a pro

osoby v krizi (12 druh( sluzeb).
Na opacné skale se naopak nachazeji cilové skupiny: obéti obchodu s lidmi, obéti trestné Cinnosti

a osoby komercéné zneuzivané — témto cilovych skupindm nabizi v regionu 2 poskytovatelé celkem

3 socidlni sluzby. Konkrétni data jsou uvedena nazorné v grafu ¢. 3.
Graf €. 3: Cilové skupiny a pocet druhti socialnich sluzeb, které jsou jim poskytovany

20
17
— 16
15 4
12 12 12
11 11 _ _
1 10 9 10
10 1 I , 8 g 8 7' , 8l
6) 6] 6/ 6 6 5 6 N - 5
s A 4] 4 4| a 4
3 3 3 3 3 3 3] 33
H 2_ 2 H 2
0 - H H H H
—_ e . Y . S - = s
.25 S g 85 %B g . § £ £ £ £ £ £ ERFE 5 &5
N N g ¢ 9.8 § & § S L% o~ 85 8
5§ @ & &8 5 &5 905 5 £90 d.,0 ¢ 0 0.0 .09 ¥ x 5 5@ ¢
S0 » S5 oSS YR g §AYE NN NN D O S N
e & £ S o S 5 5 55 5 55885
£ £ 3 QL 35 o o O & & 9 v uv L o N eI &
'OV w = 8 F Y NS g9 ° g § 8§ 8 & & 8§ § g &3 9w @
S ¥ *w 25§ T N T £ 9 QL2 9 22 F T N 5 5
o £ 5 £ 35 g3 Y¢S S EE £ ECT I E
S 5§09 33855 5 9 335K 5 S 3 o &5 ©
ST L0, 8850485555558 =S¥ o
L0 S s 5 9 o = 3 X N <& SN SO
g F88ECygEfSscr i ssr 2YES
S “w o o o S X P £S5 £ 5T SN S 3527
= © X o N R “ v N oo w O ¢
o N o 9w & £ E v N o o o S o & %
S 5 o § & ¢ \E S XN 9 Y9 g X o v Q
g g v QY & 9 X X 9 O ~ 9 9
X . . 00 &8 g £ a9 8 S8 S Y
S [ Pocet poskytovateld = S &£ 3axdg 8§ S o S 9
g § 55855 ° S8° §e
o . . ey & x O S S NN
~ O Polet sluzeb S s S S 3 38
g s <SG SIS
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Tabulka €. 2: Pfehled poskytovatell socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

CILOVA SKUPINA NAZEV POSKYTOVATELE
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let R - Mosty, o.s.
ohroZené spolefensky nezadoucimi jevy Semiramis o.s.

Jekhetani Luma — Spolecny Svét, o.s.
Poradna pro rodinu a déti

Linka davéry SOS

Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Diecézni charita Litoméfice

Etnické mensiny Jekhetani Luma — Spolecny Svét, o.s.
Linka davéry SOS

R - Mosty, o.s.

Obcanska poradna Nymburk, o.s.

Emigranti a imigranti Linka d(véry SOS
Obcanska poradna Nymburk, o.s.

Obéti domaciho nasili R - Mosty, o.s.

Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Jekhetani Luma — Spolecény Svét, o.s.
Nadéje o.s.

Linka davéry SOS

Centrum psychologicko-socialniho
poradenstvi Stfedoceského kraje, Mlada

Boleslav

Obéti obchodu s lidmi Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Linka davéry SOS

Obéti trestné Cinnosti Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Jekhetani Luma — Spolecény Svét, o.s.

Osoby bez pristresi Nadéje o.s.

Linka davéry SOS
Jekhetani Luma — Spolecény Svét, o.s.

R - Mosty, o.s.
Osoby do véku 26 let opoustéjici Skolska Jekhetani Luma — Spolecény Svét, o.s.
zafizeni pro vykon ustavni péce Linka d(véry SOS

Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Osoby komercné zneuzivané Obcanska poradna Nymburk, o.s.

Linka davéry SOS
Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na Semiramis o.s.
navykovych latkach Linka davéry SOS

Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Osoby s chronickym dusevnim Obcanska poradna Nymburk, o.s.
onemocnénim Linka davéry SOS

Spokojeny domov, o0.p.s.

Domov Modry kdmen

Fokus Mlada Boleslav sdruzeni pro pécio
dusevné nemocné

Domov Modry kamen




Tabulka €. 2 - pokracovani: Pfehled poskytovatell socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové

skupiny

CiLOVA SKUPINA

NAZEV POSKYTOVATELE

Osoby s chronickym onemocnénim

Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Linka davéry SOS

Spokojeny domov, o.p.s.
Klaudianova nemocnice - Oddéleni
socialnich lGZzek Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, a.s.

Diecézni charita Litomérice

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Linka davéry SOS
Spokojeny domov, o0.p.s.

Osoby s kombinovanym postizenim

Obcanska poradna Nymburk, o.s.

Linka davéry SOS

Sttedisko pro ranou péci Liberec, o.p.s.
Spokojeny domov, o0.p.s.

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb
Zakladni Skola specidlni a matefska Skola
specidlni, Turnov

Domov Pod Skalami Kurovodice,
poskytovatel socidlnich sluzeb
TyfloCentrum Praha, o0.p.s.

Osoby s mentalnim postizenim

Obcanska poradna Nymburk, o.s.

Linka davéry SOS

Stfedisko pro ranou péci Liberec, o.p.s.
Domov Pod Skalami Kurovodice,
poskytovatel socialnich sluzeb

Zakladni Skola specidlni a matefska Skola
specidlni, Turnov

Spokojeny domov, o0.p.s.

Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb

Osoby s télesnym postizenim

Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Linka davéry SOS

Spokojeny domov, o0.p.s.

Stredisko pro ranou péci Liberec, o.p.s.
Diecézni charita Litoméfice

Osoby se sluchovym postizenim

Obcanska poradna Nymburk, o.s.

Linka davéry SOS

Stredisko pro ranou péci Liberec, o.p.s.
Diecézni charita Litoméfice

10




Tabulka €. 2 - pokracovani: Pfehled poskytovatell socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové

skupiny

CiLOVA SKUPINA

NAZEV POSKYTOVATELE

Osoby se zdravotnim postizenim

Obcanska poradna Nymburk, o.s.
Linka davéry SOS

Klaudidnova nemocnice - Oddéleni
socialnich lGzek Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, a.s.

Spokojeny domov

Diecézni charita Litomérice
Jekhetani Luma

Osoby se zrakovym postiZzenim

Obcanska poradna Nymburk

Linka davéry

Stfedisko pro ranou péci Liberec, o.p.s.
Diecézni charita Litoméfice
TyfloCentrum Praha, o0.p.s.

Osoby v krizi

Linka davéry

Jekhetani Luma

Obcanska poradna Nymburk

Nadéje o.s.

Centrum psychologicko - socidlniho
poradenstvi StfedoCeského kraje - pracovisté
Mlada Boleslav

Diecézni charita Litoméfrice

ees

Osoby Zijici v socialné vyloucenych
komunitach

Obcanska poradna Nymburk
Linka dvéry
Jekhetani Luma

R - Mosty, o.s.
Osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota Obcanska poradna Nymburk
nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny Nadéje o.s.

Linka davéry

R - Mosty, o.s.

Pachatelé trestné ¢innosti

Obcanska poradna Nymburk
Linka davéry
Poradna pro rodinu a déti

Rodiny s ditétem/détmi

Linka daveéry

Jekhetani Luma

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi
Stfedoceského kraje, Mlada Boleslav
Obcanska poradna Nymburk

Sttedisko pro ranou péci Liberec, o.p.s.
Diecézni charita Litoméfice

R - Mosty, o.s.

Centrum psychologicko - socialniho
poradenstvi Stfedoceského kraje - pracovisté
Mlada Boleslav

Diecézni charita Litoméfice

11




Tabulka €. 2 - pokracovani: Pfehled poskytovatell socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové

skupiny
CiLOVA SKUPINA NAZEV POSKYTOVATELE
Seniofi Linka davéry

Obcanska poradna Nymburk
Klaudidanova nemocnice - Oddéleni
socialnich lGZzek Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, a.s.

Spokojeny domov, o.p.s.

Domov Modry kdmen

Diecézni charita Litomérice
Jekhetani Luma — Spolecny Svét, o.s.

Zdroj: Vlastni Setfeni, srpen 2012.

2.3. Poskytované socialni sluzby dle vékovych skupin klientt

Pocet nabizenych socidlnich sluzeb stoupa s vékem klientd, a to do hranice seniorského véku,
poté opét mirné klesa.

Graf €. 4: Vékové skupiny klientli a pocet druhti socialnich sluZeb, které jsou jim poskytovany

Déti kojeneckého véku (do 1 roku) 4

Déti predgkolniho véku (1 - 6 let) 6
Mladsi déti (7 - 10 let) 9
Stardi déti (11 - 15 let) 15
Dorost (16 - 18 let) 16
Mladi dospéli (19 - 26 let) 25 + 4 pouze do 45 et
Dospéli (27 - 64 let) 29 74 ]
Mladii seniofi (65 - 80 let) 28

Staréi seniofi (nad 80 let) 24

Bez omezeni véku 3

Zdroj: Vlastni Setfeni, srpen 2012.
Nejvyssi pocet socialnich sluZeb se z hlediska véku klient(i zaméruje na vékovou kategorii 27 — 64

let. Této kategorii je poskytovano celkem 29 socialnich sluzeb, klientim do 45 let, jak je
znazornéno v grafu €. 4, dokonce 33 socialnich sluzeb.
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Graf ¢. 5: Vékové skupiny klientli a formy socialnich sluzeb, které jsou jim poskytovany

Déti kojeneckého véku (do 1 roku) 0 3 ] B8 pobytové B ambulantni U terénni

Déti predskolniho véku (1 - 6 let)

Stardi déti (11- 15 let) L
Dorost (16- 18 let) |

Mladi dospéli (19 - 26 let) |
Dospéli (27 - 64 let) |

| 18 I 9 |

Mladii seniofi (65 - 80 let) |

Mladsi déti (7-101let) 41 3 2]
4
4
7
7
5
7

| 15 9 |

Staréi seniofi (nad 80 let) |

Bez omezeni véku

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: Vlastni Setreni, srpen 2012.

2.4.  Casova dostupnost socialnich sluzeb

Jak ukazuje nasleduijici graf €. 6, necelad polovina socidlnich sluzeb funguje v regionu pro klienty
pouze v pracovnich dnech.

Graf ¢. 6: Casova dostupnost socialnich sluzeb

Pouze v urcitych
dnech, ¢asové Nepretriité; 10

omezeno; 10 Po - So, casové

omezeno; 1

Pondéli az nedéle,
Casové omezeno; 3

Pondéli aZ patek,
c¢asové omezeno;
20

Zdroj: Vlastni setfeni, srpen 2012.
Pro obyvatele Mnichova Hradisté a blizkého okoli je také k dispozici 10 socidlnich sluzeb, které

své sluzby poskytuji nepretrzité, jedna se predevsim o sluzby sociadlni péce (pobytové, pfipadné
terénni a ambulantni).
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Tabulka €. 4: Prehled poskytovatell a jejich sluzeb, které jsou poskytovany klientim nepfetrzité

NAZEV POSKYTOVATELE SOCIALNI SLUZBA

Domov Modry kamen Domov pro seniory

Domov Modry kamen Domovy se zvlastnim rezimem

Diecézni charita Litoméfice Osobni asistence

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb Chranéné bydleni

TyfloCentrum Praha, o.p.s. Privodcovské a predcitatelské sluzby

TyfloCentrum Praha, o.p.s. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim

Spokojeny domov, o.p.s. Osobni asistence

Domov Pod Skalami Kurovodice, Chranéné bydleni

poskytovatel socialnich sluzeb

Domov Pod Skalami Kurovodice, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

poskytovatel socialnich sluzeb

R - Mosty, o.s. Azylovy dim

Dale maji, predevsim sluzby sociadlniho poradenstvi ambulantniho charakteru, pfesné vymezené
hodiny, kdy se sluzba uzivatelim poskytuje.

Tabulka €. 5: Pfehled poskytovatell a jejich sluzeb, které jsou uzivatelim poskytovany pouze
2-3 dny v tydnu

NAZEV POSKYTOVATELE SOCIALNI SLUZBA

Diecézni charita Litoméfice Odborné socialni poradenstvi - Poradna pro
osoby v zadluzenosti

Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s. Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
(ambulantni forma)

Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s. Odborné socialni poradenstvi

Spokojeny domov, o0.p.s. Odborné socialni poradenstvi

Centrum psychologicko-socialniho Odborné socialni poradenstvi

poradenstvi Stfedoceského kraje, Mlada

Boleslav

Obcanska poradna Nymburk, o.s. Odborné socidlni poradenstvi

Obcanska poradna Nymburk, o.s. Intervencni centrum pro osoby ohroZzené
domdcim nasilim (ambulantni forma)

Semiramis o.s. Odborné socialni poradenstvi - Centrum primarni
prevence (ambulantni forma) a terénni programy

2.5. Socialni sluzby dle mista plsobeni

Obyvatelé Mnichovohradisska vyuZivaji nejen socialni sluzby poskytovatell sidlicich v daném ORP,
ale velmi casto za sluzbami dojizdéji i do Mladé Boleslavi. Jedna se predevsSim o ambulantni
socialni sluzby pro specifické skupiny klientt, které kladou dlraz na profesionalizaci socialnich
pracovnikd a jejich specializaci na urcitou problematiku. Také spadova uzemi téchto socialnich
sluzeb obecné mensi geografické uzemni celky, jakymi jsou ORP, pfesahuiji.
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Diky své poloze na rozhrani StiredoCeského a Libereckého kraje vyuZivaji obyvatelé
MnichovohradisSska také sluzby poskytovatel( sidlicich v Libereckém kraji — jako pfiklad mGzeme
uvést Stfedisko pro ranou péci Liberec, o.p.s. a Zakladni Skolu specidlni a matefskou Skolu
specidlni v Turnové.

Graf €. 7: Socidlni sluzby dle mista plsobeni

Jiné; 5

Mlada Boleslav; 25

Mnichovo Hradisté
a okoli; 14

Zdroj: Vlastni Setreni, srpen 2012.

2.6. Pocty klientl jednotlivych socidlnich a navaznych sluzeb

Orientacni prehled kapacity jednotlivych socidlnich sluzeb vychazi z dat ziskanych dotazovanim
poskytovatell v pribéhu naseho Setieni, pripadné z dat z registru poskytovatel( socidlnich sluzeb.
Poskytovatelé méli moZnost uvést kapacitu lUZek, pocet uzivatelli, intervenci a kontaktd.
Upozorfiujeme, Ze se jedna pouze o informacni prehled, a to prfedevsim z dlivodu rlizného pojeti
vnimani kapacity sluzby.

Nasledujici grafy zobrazuji jednotlivé vystupy.
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Graf €. 8: Kapacita pobytovych socialnich sluzeb
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Zdroj: Vlastni Setfeni, srpen 2012.
V roce 2012 doslo u socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem k navyseni o 18 llizek (Domov
Modry kdmen), u socialni sluzby chranéné bydleni k navySeni o 8 lizek (Fokus Mlada Boleslav



Graf €. 9: Kapacita terénnich socialnich sluzeb
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Zdroj: Vlastni Setreni, srpen 2012. Kapacita sledovanych socidlnich sluZeb se v pribéhu let 2009 —
2011 nezménila, pro lepsi prehlednost nechdvame tak v grafu u kazdé sluzby pouze 1 ¢&iselnou

informaci.
V predeslém grafu je u pecovatelské sluzby zapoditdna kapacita 80 uZivateld socidlni sluzby
organizace Spokojeny domov. U osobni asistence naopak nezapocitdvdme kapacitu 36 uZivatel(
organizace Zakladni Skola specidlni a materska Skola specidlni Turnov. Tato organizace sluzbu

poskytuje pouze zdklm své Skoly. V soucasné dobé tuto zdkladni ¢i materfskou Skolu ze

sledovaného regionu navstévuji 2 Zaci.
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Graf ¢. 10: Pocty klientli pobytovych socialnich sluzeb
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Zdroj: Vlastni Setreni, srpen 2012. Kapacita sledovanych socidlnich sluZeb se v pribéhu let 2009 —
2011 nezmeénila, pro lepsi pfehlednost nechavame tak v grafu u kazdé sluzby pouze jednu ciselnou
informaci. V roce 2012 byla socidlni sluZba denni staciondr poskytovand Domovem Pod Skalami

Kurovodice o kapacité 5 klient( zrusena.

Obecné tak mGzeme konstatovat, Ze kapacita terénnich a ambulantnich sluzeb v lokalité vyrazné
prevySuje kapacitu socidlnich sluzeb pobytovych. Toto zjisténi vSak koresponduje s obecnou
potrebnosti jednotlivych forem socialnich sluzeb.

Jak jsme jiz zminili u jednotlivych graf(, kapacita sluzeb se v pribéhu let 2009 — 2011 neménila.
Prestoze v soucasné dobé nemdame jesté k dispozici souhrnné Udaje za rok 2012, mizeme jiz nyni
predevSim na ,potfebnost,

konstatovat, Ze jsme v prlbéhu naseho Setfeni zaznamenali zmény realizované praveé v roce 2012.
poskytovatelé témito zménami

zjisténi reaguji

Dle nasich
nepotrebnost ¢i nezajem” o jednotlivé sluzby.
Vramci naseho Setfeni jsme nezaznamenali vyrazné problémy z hlediska vysSiho poctu

neuspokojenych zajemct jednotlivych sluzeb.
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2.7. Prehled poskytovanych navaznych sluzeb v ORP Mnichovo
Hradisté

Navazné sluzby, tzn. sluzby, které vhodnym zplsobem navazuji a dopliuji socidlni
sluzby, fungujici na Gzemi ORP Mnichovo Hradisté:
- Lécebna dlouhodobé nemocnych v Mnichové Hradisti - Klaudianova nemocnice;
- 3 7S Mnichovo Hradisté (soucasti $koly je zakladni 8kola specidlni a specialné pedagogické
centrum (déti s mentalnim postizenim a vadami reci), logopedické sluzby);
- Ufad préce CR kontaktni pracovisté Mnichovo Hradisté;
- Nestatni zdravotnické zatizeni Malyra (komplexni domaci zdravotni péce (Home care) a
rehabilitace vdomacnosti klienta.
V Mladé Boleslavi:
- Probaéni a mediaéni sluzba CR, stfedisko Mlada Boleslav;
- Ambulance klinické psychologie - PhDr. Martina Jurcova;
- Psychiatrickd ambulance pro dospélé, déti a dorost - MUDr. Stegerova Martina s.r.o.;
- Psychiatricka lIé¢ebna Kosmonosy;
- Specialné pedagogické centrum;
- Specialni Materska Skola Mlada Boleslav;
- Détsky domov pro déti od 0 do 3 let.
V Libereckém kraji vyuzivaji obyvatelé Mnichova Hradisté a okoli tyto sluzby:
- Slunce vsem (obcanské sdruzeni pratel déti postizenych autismem);
- Zakladni skola specidlni a Matefska skola specidlni Sluni¢ko Turnov.
Nékteré ndvazné sluzby jsou obyvatellm Mnichova Hradisté k dispozici také v Praze:
- Sttfedisko rané péce TAMTAM Praha (sluzby rané péce pro déti se sluchovym postizenim);
- StFedisko vychovné péce CAP pro déti a mladez;
- Vychovny ustav a stfedisko vychovné péce Klic¢ov;
- Diagnosticky ustav pro mladez Praha 2;
- Diagnosticky ustav, détsky domov se Skolou, détsky domov, stfedisko vychovné péce,
zakladni skola a Skolni jidelna Prazska 151, Dobfichovice (Praha zdpad);
- Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze - Détské a dorostové
detoxikacni centrum.

Tabulka €. 3: Pfehled poskytovatel(i navaznych sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

NAZEV POSKYTOVATELE INTERPRETACE CINNOSTI

Soucasti Skoly je zakladni Skola specialni a

3 28 Mnichovo Hradisté o .y
specidlné pedagogické centrum.

Poskytovani zdravotni péce: klinicko
Ambulance klinické psychologie - PhDr. psychologické sluzby diagnostické i
Martina Jurcova psychoterapeutické (krizova intervence)
pro pacienty vSech vékovych skupin; bez
omezeni specifikace ¢i diagnos.
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Tabulka €. 3 - pokracovani: Pfehled poskytovateli navaznych sluzeb pro jednotlivé cilové

skupiny

NAZEV POSKYTOVATELE

INTERPRETACE CINNOSTI

Diagnosticky ustav pro mladez Praha 2

Pro chlapce ve véku 15 - 18 let

Détsky domov pro déti od 0 do 3 let

Pro déti 0-3 roky

1 pokoj pro matku s ditétem

Pobyty pro déti, kdy o né rodi¢e nemohou
pecovat

Diagnosticky ustav, détsky domov se
Skolou, détsky domov, stfedisko vychovné
péce, zakladni skola a Skolni jidelna Prazska
151, Dobfrichovice

Detadované pracovisté Cesta Revnice -
skupina pro uzivatele drog od 14 do 18 let
(Sddecka 169, Revnice)

DUm s pecovatelskou sluzbou Mnichovo
Hradisté

Byty zvlastniho urceni, ve kterych je
poskytovana pecovatelska sluzba

Lécebna dlouhodobé nemocnych v
Mnichové Hradisti - Klaudianova
nemochice

Naslednd péce po stabilizaci akutnich
stavdl, chronické
|éCebné rehabilitacni péci

Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského v Praze - Détské a dorostové
detoxikacni centrum

Détské a dorostové detoxikacni centrum

NZZ Malyra

Zdravotnické zafizeni poskytujici terénni
zdravotni péci na uzemi ORP
Mnich.Hradisté a Mlada Boleslav v
oborech domaci

zdravotni péce a rehabilitace, poskytuje
péci vSem diagnostickym a vékovym
skupinam, vcéetné pacientl v terminalni
fazi Zivota, tj. péci paliativni.

Proba¢ni a mediaéni sluzba CR, stfedisko
Mlada Boleslav

Prace v pfipravném fizeni (pred
rozhodnutim o viné), prace ve
vykonavacim fizeni (po pravomocném
rozhodnuti), aktivity v oblasti
prevence kriminality, zprostfedkovani
socidlnich sluzeb, poradenstvi

Slunce vsem

Volnocasové aktivity pro postizené
autismem

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MéU
Mnichovo Hradisté

Usek socidlni péce

Usek socidlné pravni ochrany déti

Usek zabezpec&eni chodu domu s
pecovatelskou sluzbou

Usek zdravotnictvi

Usek ochrany pred alkoholismem a jinymi
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toxikomaniemi
Usek Vykon funkce veFejného opatrovnika

Péce v oboru psychiatrie a détské a
dorostové psychiatrie, dale psychoterapie
prevazné skupinova; v ramci psychiatrické
péce je mozna dochazka na relaxace
pomoci psychowalkmanu, fototerapie
lampou HappylLite (Ié¢ba sezénnich
depresi, poruch spanku)

Psychiatricka ambulance pro dospélé, déti
a dorost - MUDr. Stegerova Martina s.r.o.
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Tabulka €. 3 - pokracovani: Pfehled poskytovateli navaznych sluzeb pro jednotlivé cilové

skupiny

NAZEV POSKYTOVATELE

INTERPRETACE CINNOSTI

Psychiatricka lIé¢ebna Kosmonosy

Zdravotnické zatizeni poskytuje jak
hospitalizacni, tak ambulantni
psychiatrickou péci s vyuzitim rliznych
terapeutickych postup(

Rodinné centrum BAKOVANEK, o. s.
ve spolupraci s OU PTYROV

Hlidani déti

Pomoc rodindm v domacnosti

ZapUjceni klubovny na détské
narozeninové party

ZapUjceni skakaciho hradu

Tisténi, kopirovani, skenovani dokument
Ekonomické poradenstvi

Pravnické poradenstvi

Specialné pedagogické centrum pfi 3 Z$
Mnichovo Hradisté

Zjistuje specidlni vzdélavaci potreby zaka
Zpracovava odborné podklady pro
integraci téchto z4akl do Skol a Skolskych
zarizeni

Zajistuje specialné pedagogickou péci a
vzdélavaci ¢innosti

Diagnostika, poradenské sluzby

Vytvari plan péce o zaka, zpracovava IVP
Zpracovava navrh k zarazeni do specialniho
vzdélavani

Provadi pfimou praci s Zakem

Specialni Mateirska Skola Mlada Boleslav

Vzdélavaci a vychovna ¢innost

pro sluchové postizené, mentalné
postizené s kombinovanymi vadami,
télesné postizené

Stredisko vychovné péée CAP pro déti a
mladez

Krizova a telefonickd pomoc, socialni
rehabilitace, poradenstvi,

prevence ve $koldch

CS: déti a mladez ohrozené delikvenci

Ufad prace CR kontaktni pracovisté
Mnichovo Hradisté

Zprostiredkovani zaméstnani

Statni socialni podpora - hmotnd nouze,
socidlni sluzby, prispévky na péci, davky
pro osoby se zdravotnim postizenim

Vychovny Ustav a stiedisko vychovné péce
Klicov

Pobytové sluzby pro déti a mladez
ohroZené delikvenci

Pobytové oddéleni Alternativa Kostelec
nad Labem (pobytové sluzby pro déti a
mladez ohrozené delikvenci, drogové
zavislé a ohrozené od 15 let)
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Tabulka €. 3 - pokracovani: Prehled poskytovateli navaznych sluzeb pro jednotlivé cilové

skupiny

Zakladni Skola specialni a Materska Skola
specialni Slunicko Turnov

MS specialni pro déti s doporucenim
odborného pracovisté od 2 — 7 let

ZS specialni pro déti s tézkym aZ hlubokym
mentalnim postizenim v kombinaci: s
télesnym postizenim, autismem, se
smyslovymi vadami

Zdroj: Vlastni Setfeni, srpen 2012.
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3. KVALITATIVNI SETRENI MEZI POSKYTOVATELI SOCIALNICH SLUZEB
A SLUZEB NAVAZNYCH
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Tato analyza vznikla v rédmci projektu Centra pro komunitni prdci stfedni Cechy ,,Komunitni plén mésta Mnichovo Hradisté a spddovych obci*,
ktery je podpofen z Evropského socidiniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdtniho rozpoctu CR.

3.1. Hlavni zjisténi
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
o Proaktivita poskytovatell socidlnich sluZeb a jejich aktivni zajem o proces komunitniho planovani o  Financni nejistota organizaci pusobicich v socialni oblasti
o  Proaktivita zaméstnanci 0SZV MéU Mnichovo Hradisté o  Problematické vztahy mezi nékterymi poskytovateli socilnich sluzeb a M&U Mnichovo
o  Pozitivni hodnoceni OSZV Mnichovo Hradisté prevaznou vétsinou poskytovatel( socialnich sluzeb Hradisté
o  Pokryti izemi terénnimi a pobytovymi sluzbami pro seniory o  Vzdalenost mésta od mést s vyssi koncentraci socialnich sluzeb zacilenych na specifické
o  Pokryti Gzemi sluzbou domova pro osoby se zdravotnim postizenim (pobytova sluzba a chranéné problémy/skupiny obyvatel (Mlada Boleslav, Praha)
bydleni) o  Chybéjici sluzby (problematicky dostupné):
o  Pokryti uzemi mésta Mnichovo Hradisté terénni sluzbou organizace Semiramis o.s. e Domov se zvlastnim reZimem pro osoby zavislé
o  Pokryti celého tizemi preventivnimi programy organizace Semiramis o.s. e  Pobytové sluzby/Ié¢ebné programy pro drogoveé zavislé mladsi 15 let
e  Odlehcovaci sluzby
e Pobytové zafizeni pro pacienty s psychiatrickymi diagnézami (dlouhodobé
pobyty)

o Pasivita obyvatel mésta (senior(i, mladych rodin)

o  Problematika dostupnosti sluzeb nasledné péée po ukonceni pobytové |écby/vykonu
trestu apod. (ambulantni nasledné péce, program nasledné péce se socialnim bydlenim,
podporované zameéstnavani, podporované bydleni)

o Absence sluzeb zamérenych na socialné slabé rodiny/déti a mladez ze socialné slabych
rodin

o  Absence socialniho /prostupného bydleni

o  Absence poradenskych sluzeb

o Absence ¢i nedostatecna kapacita psychologickych sluzeb

PRILEZITOSTI HROZBY
o  2vyseni informovanosti obyvatel ORP Mnichovo Hradisté o socialni oblasti o Snizeni objemu verejnych financi v socidlnich sluzbach
o Komunitni planovani socialnich sluzeb: o  Omezeni nabidky ¢i kapacity nékterych socialnich sluZeb z finanénich davodi
e  Komunikace o  Spoluprace poskytovatelli zaloZzena na osobnich vazbach
e  Spoluprace o Nedostatecna komunikace mezi poskytovateli socialnich sluzeb
e  Koordinace
e Aktuadlni demograficka data, progndzy budoucich potieb
o  Zmapovani potiebnosti sluzeb:
e  Denni stacionar
e Nizkoprahové zatizeni
o Nastaveni systému prostupného bydleni
o OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
:;g;:ikv Fa LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




Rozsifeni spoluprace s psychologickou poradnou REP

Plany Obcanské poradny Nymburk o.s. (rozsifit plisobnost sluzby socidlniho poradenstvi do ORP

Mnichovo Hradisté)
PFistup vedeni Domova pro osoby zdravotné postizené Pod Skalami a jeho snaha pfizplsobit
nabidku socialnich sluzeb potfebam regionu

Navazani spoluprace se Spokojenym domovem o.p.s. v souvislosti s moznosti zfizeni pobytové

odlehcovaci sluzby

26




Tato analyza vznikla v rémci projektu Centra pro komunitni prdci stfedni Cechy ,,Komunitni pldn
mésta Mnichovo Hradisté a spadovych obci”, ktery je podporen z Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdtniho rozpoc&tu CR.

3.2, Strucny popis lokality

V ORP Mnichovo Hradisté socialni sluzby aktivné poskytuje 18 organizaci.

Samotné ORP Mnichovo Hradisté je Uzemi s relativné nizsi koncentraci poskytovatel( socidlnich
sluzeb. Vétsina sluzeb pro toto spadové uzemi je logicky koncentrovana ve velkych méstech,
predevsim v relativné dobre dostupné Mladé Boleslavi, pfipadné v Liberci ¢i v Praze, tito
poskytovatelé pracuji s velmi specifickymi skupinami uzivatel(, a proto by ani nebylo efektivni
nabizet tyto sluzby pouze v ramci mensich izemnich celkd.

V samotném mésté Mnichovo Hradisté sidli poskytovatelé socidlnich sluzeb, které jsou efektivni
pro malé uzemni celky — napf. pecovatelska sluzba.

3.3. Seznam oslovenych poskytovatel( véetné sluzeb, které
poskytuji

Tabulka ¢. 4: Seznam poskytovatelli socidlnich a navaznych sluzeb, jejichZ zastupci se Setieni
zucastnili formou individualnich hloubkovych rozhovori

NAZEV POSKYTOVATELE SLUZBA

Semiramis o.s. Centrum adiktologickych sluzeb
Centrum primarni prevence
Centrum drogovych sluzeb ve vézeni
K-centrum

Terénni programy

OO O O O O

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim
Chranéné bydleni

Domov Pod Skalami Kurovodice

Domov Modry kdmen Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni
Podporované bydleni
Socidlni poradenstvi
Socidlni rehabilitace
Socialné terapeutické dilny

Fokus Mladda Boleslav sdruzeni pro péci o
dusevné nemocné

Intervenéni centrum

Krizova pomoc

Socidlné aktivizaéni sluzby
Socidlni poradenstvi
Telefonickd krizova intervence
Terénni programy

Jekhetani Luma - Spolecny Svét, o.s.

O 0O O O O 0|0 O 0 0O Oo|0 o|0

OPERACNIi PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE




Tabulka €. 4 - pokracovani: Seznam poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb, jejichz zastupci

se Setfeni zucastnili formou individualnich hloubkovych rozhovora

NAZEV POSKYTOVATELE

SLUZBA

Spokojeny domov, o.p.s.

Odleh¢ovaci sluzby
Osobni asistence
Pecovatelska sluzba
Socidlni poradenstvi

Diecézni charita Litomérice

O O O|0 O O O

Osobni asistence
Pecovatelska sluzba
Poradenstvi v zadluZzenosti

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MéU
Mnichovo Hradisté

o O O O

Socidlné pravni ochrana déti
Kurator pro déti a mladez
Kurator pro dospélé
Verejny opatrovnik

Tabulka €. 5: Seznam poskytovatelll socidlnich a navaznych sluZzeb oslovenych telefonicky ci

elektronicky

NAZEV POSKYTOVATELE SLUZBA
R — Mosty, o.s. o Azylové domy
Obcanska poradna Nymburk, o.s. o Centrum pro pomoc obétem
domadciho nasili
o Intervencni centrum
o Socidlni poradenstvi
Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb o Chranéné bydleni
o Odlehcovaci sluzby
o Denni a tydenni stacionar
Nadéje o.s. o Terénni programy
o Nizkoprahové denni centrum
o Nocleharna
Zakladni Skola specidlni a matefska skola o Osobni asistence
specidlni, Turnov
TyfloCentrum Praha, o.p.s. o Pravodcovska, predcitatelskd a
tlumocnicka sluzba
o Socidlné aktiviza¢ni sluzby
o Socialni poradenstvi
o Socialni rehabilitace
Stredisko pro ranou péci Liberec, o.p.s. o Rana péce
Klaudidnova nemocnice - Oddéleni o Socialné zdravotni sluzby
socialnich lGzek Oblastni nemocnice Mlada
Boleslav, a.s.
Poradna pro rodinu a déti o Socialni poradenstvi
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Tabulka ¢. 5 - pokracovani: Seznam poskytovatelli socidlnich a navaznych sluzeb oslovenych

telefonicky ¢i elektronicky

NAZEV POSKYTOVATELE

SLUZBA

Centrum psychologicko-socidlniho
poradenstvi Stredoceského kraje, Mlada
Boleslav

o Socialni poradenstvi

Linka davéry SOS

o Socialni poradenstvi
o Telefonicka krizova intervence

Stiedisko vychovné péce CAP pro détia
mladez

o Stredisko vychovné péce

Vychovny Ustav a stfedisko vychovné péce
Klicov

o Stredisko vychovné péce

Probaé¢ni a mediaéni sluzba CR, stfedisko
Mlada Boleslav

o Aktivity v oblasti prevence
kriminality,

o Pomoc obétem trestnych ¢ind,

o Préce ve vykondvacim fizeni
(realizace vykonu obecné
prospésnych praci, domdaciho vézeni,
dohledd v rdmci podminéného
odsouzeni ¢i propousténi z vézeni,
nahrada vazby dohledem),

o Prace v pfipravném fizeni a fizeni
pfed soudem (pfiprava podkladi pro
rozhodnuti statniho
zastupce/soudce, snaha o
mimosoudni feSeni konfliktd, tj.
mediace).

3.4. Komunikace, spoluprace, informovanost a problematika
vzdélani

ZJISTENI:

o Spoluprace mezi poskytovateli a M&U Mnichovo Hradiité

- V prabéhu Setfeni jsme zaznamenali rozdilné hodnoceni spoluprace a komunikace
zaméstnancli Méstského uradu Mnichovo Hradisté s poskytovateli socialnich
sluzeb. Néktefi poskytovatelé tuto spolupraci hodnotili jako vyjimeéné dobrou a
proaktivni, néktefi naopak jako Spatnou a velmi pasivni.

- Nékteri poskytovatelé sluzeb si obecné stéZovali na nedostatec¢nou spolupraci mezi
subjekty, které v regionu poskytuji socialni sluzby.

- V pribéhu Setfeni jsme se relativné casto setkali se situaci, kdy je zminovana
spoluprdce mezi jednotlivymi subjekty navazana na zdkladé osobnich vazeb. Toto
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zjisténi mlZe ohrozit stavajici zavedené a dobre fungujici postupy v pripadé
jednotlivych persondlnich zmén.

Zameéstnanci OSVZ pozitivné hodnoti:

Spoluprdci s lékafi, ktefi plsobi v ORP Mnichovo Hradisté.

Spolupraci se Skolami v regionu.

o Odbor socialnich a zdravotnich véci MéU Mnichovo Hradisté

PfestoZe Setfeni probihalo individudlné, zjisténi jsou anonymni, zaméstnankyné
OSVZ hodnoti komunikaci a atmosféru v ramci oddéleni jako velmi dobrou, Setfeni
neodkrylo Zadné potenciondlni problémy.

Zameéstnankyné odboru sdélovaly na vétSinu témat stejné nazory.

Zaméstnanci OSVZ se snazi svym pfistupem ménit obecny image ,pracovnikid
sociadlky”, presto si uvédomuiji, Ze v lidech predsudky setrvavaji. Lidé se tak
pravdépodobné ¢asto boji se svymi problémy na zaméstnankyné OSVZ obratit.

Pti rozhovorech se zaméstnankynémi OSVZ se projevila jejich proaktivita a zajem o
dany obor. Jejich zajem o informace ¢i $koleni je znacny. Mnohdy si vSak stézuji, Zze
je problém ,nékde se néco naucit ¢i se néco nového dozvédét”. Nejsou moznosti
vzdélani, které by profesné uvitaly. Pozitivné hodnotily komunikaéni prostfedek
Pandora.

o Spoluprace obci v ramci ORP Mnichovo Hradisté

Zaméstnanci MéU Mnichovo Hradisté pozitivné hodnotili praci starostd malych
obci.

Na druhou stranu se vSak nékteti poskytovatelé socialnich sluzeb v nékolika obcich
ORP jiz po delsi dobu setkavaji s nezdjmem jejich statutarnich zastupcl o socialni
oblast.

o} Informovanost

Néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb nejsou vsoucasné dobé informovani
o nabidce socidlnich sluzeb, které pro obyvatele daného regionu nabizi jiné
subjekty.

Zaznamenali jsme také nazory tykajici se nedostate¢ného informovani uzivatell ze
strany OSVZ o mozZnostech socidlnich sluzeb v regionu. Zaméstnankyné OSVZ vsak
deklaruji, Ze jsou ochotné a klienty informuji nad rdmec svych standardnich
pracovnich povinnosti.

Néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb vnimali distribuci stavajiciho katalogu
socidlnich sluzeb za nedostateCnou, zlepSeni ocekavaji v souvislosti s jeho
aktualizaci, ktera probéhne v ramci projektu KPSS.

Informovani obyvatel prostfednictvim meéstskych periodik je hodnoceno jako
nedostatecné. Chybi napfiklad zacileni informaci na pecujici osoby.

o Hodnoceni proaktivity poskytovatelu

Aktivni zdjem o zapojeni do komunitniho planovani v regionu projevily nasledujici
subjekty:

Semiramis o.s.

Domov Pod Skalami Kurovodice

Spokojeny domov, o0.p.s.

Domov Modry kdamen

Diecézni Charita Litoméfice (pecovatelska sluzba)
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O O O O

Fokus Mlada Boleslav sdruZeni pro péci o duSevné nemocné (pracovnici
hradistského tymu)

Poradna pro rodinu a déti, ob¢anské sdruzeni REP (v pracovni skupiné cilené na
problémy déti a mladeze)

Obcanska poradna Nymburk, o.s.

Linka davéry SOS

Zajem o informace v elektronické podobé projevili zastupci téchto organizaci:
Stiedisko vychovné péce CAP pro déti a mlades

Zakladni skola specidlni a materska Skola specialni, Turnov

R-Mosty, o0.s.

Nadéje o.s.

Spolupréci v ramci komunitniho planovani odmitly organizace:

Jekhetani Luma — Spolecny Svét, o.s. (z divodu vytiZzenosti v procesu KPSS v Mladé
Boleslavi)

Sttedisko pro ranou péci Liberec, o.p.s. (neposkytuji sluzby v regionu)

Supervize

DOPORUCENI:

Setkali jsme se s odliSnymi zkuSenostmi.

Zaméstnankyné odboru se vyrazné rozchdzely v ndzorech na potfebnost supervize
a jeji efektivitu.

Nékteré zaméstnankyné OSVZ by ocenily interni supervize pfimo na svém
oddéleni, mnohdy i individualni.

Néktefi poskytovatelé hodnotili supervize jako neefektivni a pro organizaci
financné narocné.

Vyuzit pfinosy procesu komunitniho planovani

Podporovat zapojeni poskytovatel( socidlnich sluzeb do procesu komunitniho
planovani.

Vyuzit pfinos procesu komunitniho planovani k nastaveni efektivnich
komunikacnich procesi mezi poskytovateli, uzivateli socidlnich sluzeb a Méstskym
uradem v Mnichové Hradisti.

Podporovat vzdjemnou vyménu zkuSenosti a prohloubeni spoluprdce mezi
poskytovateli socialnich sluzeb v regionu.

Aktualizovat katalog socidlnich sluzeb a zajistit jeho efektivni distribuci mezi
poskytovatele, uZivatele a potencionalni uzivatele sluzeb.

Zintensivnit komunikaci s obyvateli regionu

Duraz na koordinaci socialnich sluzeb

Zkvalitnéni vzajemné spoluprace viech subjektt

Motivovat organizace k zajisténi kvalitnich odbornych supervizi

Prevence syndromu vyhorteni.
Zamezeni opakovani chybnych odbornych postupd.
Zkvalitnéni vykon( zaméstnancu v socidlnich sluzbach.
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3.5.

Déti, mladez, rodina

DETI A MLADEZ

ZJISTENI:
o Oblast poradenstvi a zdravotnictvi
-V regionu chybi psychologické poradenstvi pro predskolni déti.
- Vramci spadové oblasti plisobi pouze 1 détsky psychiatr, coz je vnimano jako
nedostacujici.
- Psychologické poradenstvi pro déti zajistuje ob&anské sdruzeni REP® (ocefiovan je
predevsim jejich probacni program).
o Problematicka mladez
- Nejdostupnéjsi je stiedisko vychovné péce Stredisko vychovné péée CAP pro déti a
mlddez v Liberci, pfipadné Vychovny ustav a SVP Klicov.
- Pro mladé lidi ohroZzené socidlnim vylou¢enim (ndvraty z vykonu trestu, navraty
z diagnostickych ustav(, zléfeben apod.) chybi ndvazné sluzby v oblasti
zaméstnani a bydleni (nejblizsi domy na p0l cesty: Kladno, Praha).
- Plsobi zde neformalni autority, lidé, ktefi na sebe ,navazali“ déti v lokalitach
s koncentraci socialné slabsich rodin.
- Na potiebu nizkoprahového zafizeni se nazory liSi. Jeho potfebnost zmirovali
zaméstnanci OSVZ MéU Mnichovo Hradi$té &i poskytovatelé psychologického
poradenstvi. Naproti tomu terénni pracovnici ob¢anského sdruzeni Semiramis o.s.
nevnimali jeho zfizeni v soucasné dobé jako potiebné.
o Oblast zakladniho Skolstvi
- Zaméstnankyné Odboru socialnich véci a zdravotnictvi (OSVZ) Mnichovo Hradisté
pozitivné hodnoti spolupraci se zakladnimi Skolami (konkrétné s vychovnymi
poradci a Skolnimi preventisty). Nejlépe pak byla hodnocena spoluprace se zastupci
2. ZS Mnichovo Hradisté.
- Na zakladnich skolach v soucasné dobé nepUlisobi Skolni psychologové.
- Vsoucasné dobé probihaji na vSech Il. stupnich zakladnich Skol v ORP Mnichovo
Hradisté preventivni programy obcéanského sdruzeni Semiramis o.s.
o Volnocasové aktivity

Dostatek volnocasovych aktivit za poplatek.

Absence volnocasovych aktivit pro déti a mladé lidi ze socialné slabych rodin.
Rizikové lokality — hospody, herny, bary, namésti a lokalita ,jeskyné“.

Lokalita ,skatepark” neni povazovana za problematickou. Je vSak stdle pravidelné
monitorovana terénnimi pracovniky.

® Obcanské sdruzeni REP - cilem organizace je poskytovat psychosocialni poradenstvi détem a mladistvym
ve véku do 18 let, ktefi se nachazeji v zatéZzové situaci souvisejici s narusenim socialnich vztaha, vykazuji
navyky a zpuUsob Zivota vedouci ke konfliktim se spolecenskymi normami. Spole¢né s rodinou pomaha
détem a mladistvym zménit tyto navyky a zpUsob Zivota.
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DOPORUCENI:

o Rozsireni nabidky psychologickych sluzeb
- Jednani s ob¢anskym sdruzenim REP o rozsifeni sluzeb.
- Kontaktovani jiného subjektu, ktery by mohl chybéjici sluzby zajistit.
- Na zdkladé komunikace svedenim zdakladnich Skol zvaZit potfebnost plsobeni
Skolnich psychologl pfimo v objektech skol.
o Monitoring rizikovych lokalit
- Lokalita ,jeskyné” (riziko vyskytu injekéniho materidlu).
- Bary, hospody, herny, autobusové nadrazi (prodej alkoholovych napoju
mladistvym, distribuce ndvykovych latek, experimentovani s drogami).
o Analyza potiebnosti nizkoprahového zarizeni
- Doporucujeme ptipadné vyuziti neformalni autority.

RODINA
ZJISTENI:

Socidlni sluzby a sluzby navazné

o V rdmci Setfeni jsme se setkali s celkovou nespokojenosti s kvalitou poradenskych sluzeb,
které se vregionu poskytuji. Ani vjednom ptipadé vSak nebyla kritizovana konkrétni
poradenska sluzba. Jednalo se spiSe o obecné zhodnoceni situace.

o Centrum psychologicko - socidlniho poradenstvi Sttedogeského kraje’

- Ve vétsSiné pripadl je treba resit situaci akutné a v danou chvili je problematické
poradenskou sluzbu zajistit. Zaméstnankyné OSVZ si stézuji na objednaci Ihaty,
které jsou nékdy i dvoumeési¢ni. Vzdalenost Mladé Boleslavi je pro nékteré rodiny
také limitujici. Zaméstnankyné OSVZ by ocenily provoz detaSsovaného pracovisté
Centra pfimo v Mnichové Hradisti.

- Organizace nabizi pro zakladni a stfedni Skoly prednasky, besedy, workshopy na
rdzna témata.

- Organizace ddle nabizi pfipravné kurzy nahradni rodinné péce.

o Pomoc obétem domaciho nasili nabizi Intervencni centrum pro obéti domaciho nasili
v Mladé Boleslavi (od 1.4.2010), pobocka Obcanské poradny Nymburk, o.s., pfipadné
Intervencni centrum Jekhetani Luma — Spolecny Svét, o.s.

- Vramci Setfeni jsme se setkali s predsudky, které lidé maji v pfipadé organizace
Jekhetani Luma — Spoleény Svét, o.s. zdlvodu jejiho zaméreni na romské
spoluobéany.

o V regionu chybi sluzby socialniho poradenstvi, kterou nabizi napf. obCanské poradny.
IdedIni by bylo, kdyby tato sluzba byla poskytovdna pravidelné (napf. 1x tydné) pfimo
v Mnichové Hradisti. V soucasné dobé zastupci Obcanské poradny Nymburk zvaZuji tuto
sluzbu rozsifovat o nové regiony (nyni se pro obyvatele ORP Mnichovo Hradisté poskytuje
nejblize v Nymburce).

’ Byvald ,Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Mladd Boleslav.” Od 1. 1. 2012 se zménil
pouze nazev pracovisté. Od 1. 7. 2012 bylo pracovisté pfemisténo do novych prostor v ulici V. Klementa
195, Mlada Boleslav. Telefonni kontakty na pracovisté zlstavaji nezménény.
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o) V Mladé Boleslavi je mozno vyuzit détského domova pro déti od 0 do 3 let. Pokud jsou
déti starsi, jsou umistovany do détskych domova v ramci celé Ceské republiky.

o) V mésté nebylo nikdy zaloZzeno materské centrum, prestoze by se mésto k témto aktivitam
stavélo velmi vstficné. V tomto pfipadé byla zmifovdna chybéjici aktivita a nezdjem ze
strany samotnych maminek. V minulosti bylo k tomuto Uc¢elu mozné vyuzit prostory Klubu
Zamecka.

o) Problematika azylového bydleni (toto téma bude rozvedeno v dalsich kapitolach).

DOPORUCENI:

o) Pravidelny monitoring kapacit a kvality poskytovanych poradenskych sluzeb

o) Rozsifeni nabidky poradenskych sluzeb

- Jednani s organizaci Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi Stfredoceského
kraje, Mlada Boleslav, pfipadné s jinym subjektem.
- Podpora rozsiteni sluzeb.
o Motivace a podpora obyvatel v jejich obcanskych aktivitach
3.6. Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

DROGOVE ZAVISLI

ZJISTENI:

o Primdrni, sekundarni a tercidrni prevence

Primarni prevence je zajisténa na vSech zakladnich Skolach organizaci Semiramis
o.s., ktera v dané oblasti poskytuje profesionalni intervenci a odborné poradenstvi.
Sekundarni a terciarni prevence je také zajisténa terénnimi pracovniky ob¢anského
sdruzeni Semiramis, ktefi se na vytipovanych lokalitAch mésta pohybuji vidy 1x
tydné, v soucasné dobé konkrétné ve stfedu. Tato sluzba je anonymni, vidy cilen3,
pfizplsobuje se aktualnim potfebdm regionu a samotnych klient. Sluzba se
zaméruje predevsSim na praci s nitrozZilné uzivajicimi klienty. V souéasné dobé m3a
terénni sluzba ve mésté 7 stalych klientd (néktefi pak zprostfedkovavaji kontakt
s dalSimi osobami, tzv. sekundarni vyménny program). Drogova scéna je i zde, tak
jako ve vétsiné mensich mést, hodnocena jako uzaviend, veskeré aktivity probihaji
v bytech (vyjimkou je v blizkém okoli naptiklad Béla pod Bezdézem, jejiz drogova
scéna je hodnocena jako oteviena). Prlimérny vék klientl terénniho programu
v Mnichové Hradisti je odhadovdan na 26 let.

Terénni pracovnici Semiramis o.s. velmi pozitivné hodnoti zajem o vysledky jejich
prace nejen ze strany zaméstnancl OSVZ MéU, ale i ze strany vedeni mésta a
jednotlivych zastupitel(.

Terénni pracovnici Semiramis o.s. také zminovali velmi dobrou spolupréci se
zastupci Méstské policie Mnichovo Hradisté. Ve vétsSiné pripadd jsou to terénni
pracovnici, ktefi zaméstnance méstské policie kontaktuji s dotazy, zda nepotrebuji
vymeénit kontejnery na nalezeny injekéni material, pfipadné s doporuéenimi, které
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lokality na Uzemi mésta by bylo vhodné monitorovat. Méstska policie tyto
doporuceni respektuje.

- Pracovnici terénniho programu se také snazi pUsobit
na tzv. experimentatory, jedna se prevainé o mladez okolo 15 let.

- Pracovnici terénniho programu s klienty fesSi i jejich finan¢ni, pravni Cdijiné
problémy, popfipadé je odkazuji na ob¢anské poradny.

- Centrum drogovych sluzeb ve vézeni (Mlada Boleslav) pomaha uZivatelim drog ve
vykonu trestu odnéti svobody a po propusténi s reSenim problém( souvisejicich s
jejich aktualni drogovou a socidlné-pravni situaci. Sou¢asné je motivuje ke zméné
Zivotniho stylu smérem k abstinenci, a tim predchazi jejich dalSim konfliktim se
zakonem.

o Lécba a resocializace drogové zavislych

- Pro pracovniky OSVZ je velmi sloZité najit zafizeni, které by poskytlo pobytovou
sluzbu drogové zavislym mladistvym (maji moznost dité umistit pouze do Détského
a_dorostového detoxikacniho centra praiské Nemocnice pod Petfinem (i
Oddéleni_s vychovné léebnym reZimem pro mladez ohroZenou drogovou
zavislosti v diagnostickém ustavu v Revnicich).

- Obyvatelé regionu maji moznost vyuzit sluzby K-centra v Mladé Boleslavi. Tento
subjekt také jako jediny poskytuje poradenstvi rodi¢lim drogové zavislych.

- Velmi pozitivné je hodnoceno Oddéleni IécCby zavislosti v Psychiatrické Iécebné
Kosmonosy. Pro obyvatele regionu se také nabizi moinost lé¢by v Cerveném
Hradku ¢i v Bohnicich.

- Vregionu chybi nabidka substituéniho programu. Nejblizsi psychiatricka ordinace,
kterd by tento program nabizela, je v Celdkovicich a je kapacitné nedostacujici.
Dalsi moznosti jsou pak v Praze.

- Pro jiz vylécené osoby chybi dalSi sluzby napomadhajici k jejich uspésné
resocializaci — domy na pll cesty (moznosti: Kladno, Praha), podporované ci
chranéné bydleni, podporované ¢i chranéné zaméstnavani.

DOPORUCENI:

o Podpora primarni prevence na zakladnich Skoldch jako nejefektivnéjsi prevence, jejimz
cilem je oslovit cilovou populaci dfive, neZz je vystavena prvni zkuSenosti s navykovymi
latkami.
Podpora terénniho programu.
Resit moZnosti nasledné péce a dolécovani pro déti do 15 let véku.
Resit dostupné&jdi moznosti substituéniho programu.
Duraz na uspésnou resocializaci drogové zavislych:
- Moinosti chranéného bydleni, podporovaného bydleni.
- Moinosti podporovaného zaméstnani.
o Informovat rodi¢e o moznostech poradenskych sluzeb K-centra.

o O O O
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OSOBY BEZ PRISTRESI

ZJISTENI:

(@]

Dle poskytovateld (OSVZ, Semiramis o.s., Jekhetani Luma — Spolecny Svét, o.s.) se tyto
osoby v regionu vyskytuji ojedinéle a kratkodobé. PredevsSim zaméstnanci OSVZ v této
souvislosti velmi pozitivné hodnoti aktivitu méstské policie.

o) V ramci spadového Uzemi se pro osoby bez pfistfesi nabizi sluzby organizace Nadéje o.s.
v Mladé Boleslavi (jedna se o nocleharnu pro muze i Zeny a nizkoprahové denni centrum).
o) Jako problematické se jevi v pfipadé potieby umisténi rodiny do azylového domu. Nejblizsi
azylovy diim, R-Mosty, o.s., se nachdzi v Mladé Boleslavi a je urCen pouze pro matky
s détmi. Problematické se pak také stava najit umisténi v azylovém domé pouze pro muze
(muze s détmi) ¢i pouze pro zenu.
DOPORUCENI:
o Prevence pripadné ztraty bydleni obyvatel mésta:
- Dostupna nabidka poradenskych sluzeb.
- Depistaz.
o Postupné nastaveni programu prostupného bydleni.

SOCIALNE SLABE RODINY

ZJISTENI:

Socialni poradenstvi pro dany region zajistuje Jekhetani Luma — Spoleény Svét, o.s.,
organizace pusobici vramci okresu Mladad Boleslav, kterd je zamérena na rdomské
spoluobcany.

o) Obyvatelé ORP Mnichovo Hradisté mohou vyuzit Poradenstvi v zadluZenosti Diecézni
charity Litomérice.

o) Poskytovatelé nabidku poradenskych sluzeb potfebnych pro tuto cilovou skupinu povazuji
obecné za nedostatecnou.

o) Nékterym socidlné slabym rodindm mohou ,,neptfimo” pomoci sluzby obéanského sdruzeni
REP (klientem této sluzby je nezletily ¢len domacnosti).

o V lokalité nejsou nabizeny volnocCasové aktivity zamérené na déti a mladez ze socidlné
slabych rodin.

DOPORUCENI:

o Monitoring rodin ohroZenych chudobou (depistaz).

o Zajisténi dostupné nabidky poradenskych sluzeb, pokud mozno bezplatnych — pravnich,
finanénich apod.

o) Navazani jednani o moznostech poskytovani poradenskych sluzeb s vybranymi subjekty.
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o) Za vhodné povazujeme motivovat organizace zabezpecujici volnocasové aktivity pro déti a
mlddez tak, aby umoznily pomoci napft. finanénich ulev zaclenéni déti ze socidlné slabych
rodin do svych programa.

SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITY

ZJISTENI:

o) Lokalita Mnichovo Hradisté — Klastér, kde Ziji v soucasné dobé 3 romské rodiny, byla
poskytovateli vnimana jako jedind lokalita s ¢aste¢nymi znaky socidlniho vylouceni.

DOPORUCENI:
o Monitoring dané lokality.
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3.7. Osoby se zdravotnim postizenim

MENTALNE POSTIZENE OSOBY

ZJISTENI:

o V regionu funguje Domov Pod Skalami Kurovodice® (domov pro osoby zdravotné
postizené), poskytovatel pobytové sluzby a chranéného bydleniv rdmci ORP Mnichovo
Hradisté a Bakov nad Jizerou.

Problémy poskytovatele:

e Potfeba zvySeni psychiatrické péce o klienty. V soucasné dobé se zvazuji
varianty rozsifeni této péce pro klienty domova.

e Nedostatek informaci, které pomohou k dalSimu planovani sluzeb (chybéjici
aktualni demografické udaje, zmapovani potfeb, zmapovani zajmu o
sluzby).

e UzZivatelé s mensi mirou postizeni by se mohli postupem ¢asu zaclenit do
béZné spolec¢nosti, v regionu vsak pro tyto lidi nejsou zajistény dalsi sluzby
(chranéné bydleni, chranéné dilny, podporované zaméstnavani,
podporované bydleni).

e Kvalita zaméstnancl v socialnich sluzbach vzhledem k jejich finanénimu
ohodnoceni.

e Umisténi zafizeni na pomeazi Libereckého a Stfredoceského kraje.

e Pristup rodi¢i zdravotné postizenych déti, kdy rodi¢e nevedou dité k
,samostatnosti”, napf. v momenté, kdy rodice zestarnou, jejich déti nejsou
pfipravené na zménu v podobé pobytové socialni sluzby.

e Pristup béiné populace kosobdm smentdlné postizenim (obavy,
nadmérnd pomoc, neznalost).

e V Domové jsou lidé, ktefi dle diagndzy do daného zafizeni nepatfi, jelikoz
jejich problémy jsou spiSe psychiatrické. Chovani nékterych klientd tak
narusuje chod celého zafizeni, potazmo burky, na které bydli. V blizkosti
vSak neni zafizeni, které by se o tyto osoby dlouhodobé postaralo.
Umisténi klienta do Psychiatrické lécebny v Kosmonosech je jen kratkodobé
feSeni.

- Vedeni domova zvazuje moznost zfizeni Domova se zvlastnim rezimem v pfipadé
nedostatku klientli Domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

- Vedeni Domova Pod Skalami Kurovodice realizuje projekty, které domovu
umoZiuji otevrit se SirSi verejnosti (akce ,Bez plotu”, obnoveni hrobového mista
v obci, koncerty pro Sirsi vefejnost apod.).

- Sluzba denniho stacionare, poskytovana v Domové Pod Skalami Kurovodice, byla
z nedostatku zajmu ukoncena, prestoze tato sluzba byla uvedena v ramci KPSS
Mnichovo Hradisté v roce 2008 jako potfebnd. Nezajem o toto zafizeni mlze vsak
plynout zfinanéni ndrocnosti této sluzby ¢i z umisténi mimo samotné meésto

8 . . o . " o _ o - , -
Pobyt je poskytovan mladezi od 16 let véku, dospélym muziim a Zendm postizenym mentdini retardaci, ktefi
potiebuji Ustavni péci.
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Mnichovo Hradisté. Kvalita sluzby byla vSemi opravnénymi subjekty hodnocena
jako velmi dobra.
V regionu zajistuje sluzby pro mentalné postizené také mladoboleslavské Centrum 83,
poskytovatel socidlnich sluzeb (denni a tydenni stacionar, odlehcovaci sluzby, chranéné
bydleni). Zajistuji sluzby pro klienty od 6 let. Klienti v zafizeni z(stavaji, do jinych zatizeni
neprechazeji (dle informaci se vék cilové skupiny sluzby kontinudlné zvysuje).
SluZzbu osobni asistence pro tento region zajiStuji organizace Spokojeny domov, o.p.s.,
Diecézni charita Litomérice a Zakladni Skola specialni a materska Skola specidlni, Turnov.

- Specidlnim potfebam osob zdravotné postizenych je Iépe pfizplsobena asistencni
sluzba organizace Spokojeny domov, o.p.s. Tato sluzba je vSak finanéné narocnéjsi
oproti méné flexibilnéjsi sluzbé osobni asistence, kterou nabizi Diecézni charita
Litoméfice.

- Zéakladni Skola speciadlni a materska Skola specidlni Turnov poskytuje osobni
asistenci pouze svym zakdm (v soucasné dobé tuto $kolu navitévuje 1 74k MS a 1
74k ZS z ORP Mnichovo Hradisté).

V regionu chybi pobytova odlehcovaci sluzba (napf. pouze 5 mist nabizi pro region
Mladoboleslavska Centrum 83, Pecovatelskd sluzba mésta Mlada Boleslav poskytuje 2
lGZka apod.). Spokojeny domov o.p.s. nabizi ambulantni 24 hodinovou odlehcovaci sluzbu,
kterd je vsak finanéné ndrocna. Vedeni organizace si tento fakt uvédomuje a rado by
v blizké dobé nabidlo klientlim i levnéjsi variantu — odlehcovaci sluzbu pobytovou.

DOPORUCENI:

Podpora stdvajicich socidlnich sluzeb.

OvérFit zajem/nezajem/potiebnost sluiby denniho stacionafe. Zmapovat pfipadné
bariéry ve vyuzivani této sluzby (finance, vzdalenost apod.).

Ovérit potirebnost odlehcovacich sluzeb a navazat spolupraci s potencionalnimi
poskytovateli této sluzby.

Podporovat iniciativu Domova Pod Skalami Kurovodice v oblasti rozsifovani sluzby
chranéného bydleni a podporovaného bydleni (pfipadné podporovaného zaméstnavani).
Zefektivnit komunikaci mezi poskytovateli a podporovat vzdjemnou koordinaci jejich
sluzeb.

Realizovat programy, které obyvatele sezndmi s problematikou zdravotniho postizeni.

OSOBY S OMEZENOU MOBILITOU

ZJISTENI:

(@]

Dle udaji od zastupcl organizace Spokojeny domov, o.p.s. chybi v lokalité pobytové
zarizeni pro vozickare mladsi 65 let.

DOPORUCENI:

Monitoring potfebnosti a zajmu o toto zafizeni.
Monitoring poétu, moznosti a finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.
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OSOBY S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM

ZJISTENI:

o Z dlivodu blizkosti Mladé Boleslavi v regionu nepUsobi terénni pracovnici organizace Fokus
Mlada Boleslav sdruZeni pro péci o duSevné nemocné. Vedeni této organizace odhaduje,

Ze z tohoto ORP pochazi cca 10 % jejich klientd.

V Mnichové Hradisti v objektu byvalého klaStera se nachazi terapeuticka dilna
organizace Fokus. Tato dilna je vSak ,uzaviend”, bez jakykoliv vazeb na danou
lokalitu, ve které funguje jiz od roku 1995. V soucasné dobé sem za praci
pravidelné dojizdi 16 klient(i, néktefi jsou i obyvatelé mésta Mnichovo Hradisté.
V ramci tohoto objektu poskytuji sluzby komeréniho ubytovani, které je vyuzivano
predevsim stalymi zdkazniky — organizuji se zde keramické dilny, divadelni
dilny, setkavaji se zde jogini, buddhisté.

Jako problém vnima poskytovatel nedostatec¢nou informovanost Siroké verejnosti
o problematice du$evnich onemocnéni. Resenim mohou byt napf. edukaéni
programy na stfednich $kolach®.

Organizace Fokus postrada kapacity v moznostech bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim. Kapacita chranéného bydleni (nabizi se pouze v Mladé Boleslavi) je
vhnimand jako nedostatecna, podporované bydleni, vzhledem k finanéni
nedosaZitelnosti vlastniho bydleni, je pro vétSinu klientd nedostatecné. Nejblizsi
domov s chranénym rezimem cileny na schizofreniky je v Ceské Lipé. Mnohdy se
tak stava, Ze hospitalizace ¢astecné resi i bytovy problém klienta.

Vedeni organizace kritizovalo systémové nastaveni zdravotni péce pro pacienty
s duSevnim onemocnénim predevsim v souvislosti s neefektivnim propojenim
zdravotni a socidlni péce.

V regionu aktivné plsobi ,,Spole¢nost pro dusevni zdravi“ — podpulrna skupina.

o) Domy se zvlastnim rezimem se specializuji predevsim na starecké demence (Domov
Modry kamen), jako velmi sloZité se jevi umisténi osob zavislych na alkoholu. Nejblizsi

zafizeni tohoto typu je Domov se zvladtnim rezimem Sloup v Cechach, ktery mé viak
omezenou kapacitu, jelikoZ se jedna o ojedinélé zafizeni s celorepublikovou plsobnosti.

DOPORUCENI:

o Podporovat stavajici socialni sluzby.

o) Podporovat iniciativu poskytovateld v oblasti rozsifovani sluzby chranéného bydleni a
podporovaného bydleni, pfipadné podporovaného zaméstnavani.

o) Realizovat programy, které obyvatele seznami s problematikou dusevnich onemocnéni.

? Organizace Fokus porada napf. prednasky s tematikou dusevni nemoci a zdravi pro studenty stfednich Skol.

40



3.8.

ZJISTENI:

(@]

Seniofri

Domov pro seniory

V regionu funguje Domov Modry kamen, jehoZ budova byla dostavéna roku 1999.
Pti jeho planovani bylo pocitdno s napojenim na LDN v Mnichové Hradisti, tato vize
byla vSak naplnéna pouze stavebné. Z tohoto divodu nemda domov pro seniory
vlastni kuchyn (tuto sluzbu je nutno kupovat v LDN), nemd mistnost pro zemrelé
(zemfreli se odvazi do LDN), nemél pradelnu (tento problém jiz vyresil vystavbou
vlastni pradelny).

Kapacita domova je 65 ltiZzek (z plvodnich 91 je nyni 26 vyclenéno pro domov se
zvlastnim rezimem). V soucasné dobé se domov rozsifuje o 12 mist pro imobilni
klienty (byvalé prostory poboc¢ky Uradu prace v prizemi).

Kapacita domova je dlouhodobé naplnéna.

Domov zajistuje zdravotni a oSetfovatelské sluzby, raciondlni i dietni stravovani,
prani pradla, uklid pokoju, sociadlni poradenstvi a informace.

Domov se nachazi v tfipatrové budové, ve které jsou bytové jednotky se dvéma
dvoullzkovymi pokoji a socidlnim zafizenim se sprchovym koutem. Pokoje jsou
vybaveny nabytkem, lednici, televizi. V budové chybi klimatizace, nékteré pokoje
jsou tak tézko vétratelné (z dlvodu bezpecnosti je vétSina oken napevno
zabudovand). Domov také disponuje velmi péknymi a prostornymi spolec¢enskymi
mistnostmi, které se bohuzel nachdazeji v podkrovnich prostordch, ¢imz jsou
v letnich mésicich zcela nevyuzitelné. V domové se nachazi také kavarna.

PfestoZe je stavebné domov pro seniory spojen s LDN, v pfipadé potreby prvni
pomoci kontaktuji zaméstnanci zachrannou sluzbu.

Zastupce poskytovatele zmifnoval obecné se zhorsSujici zdravotni stav klientd
domovl pro seniory — napt. v roce 1994 ,jen“ 10 klientl nevyuZivalo spolec¢nou
jidelnu, v souc¢asné dobé se vétsina klientd stravuje ze zdravotnich divod( ve svém
pokoji. Pokud jsme zdravotni stav klientd rekapitulovali, zjistili jsme, Ze v soucasné
dobé pouze 1 klient nepouzivd kompenzacni pomucky.

Klienti domova pro seniory se rekrutuji predevsim z pacientl LDN ¢i z osob, které
Ziji doma a zhorsi se jejich zdravotni stav. V roce 2011 bylo pfijato 27 klientl (do
domova pro seniory ¢i do domova se zvlastnim rezimem).

Vedeni domova spolupracuje s matefskymi Skolami (napf. tfidenni akce , Ndvstéva
k babicce”).

Vedeni domova negativné vnima nezdjem klientli o volnocasové aktivity — lidé
poslouchaji koncerty z pokojli, neschazi do spole¢nych prostor apod. Obecné je
velmi tézké klienty nadchnout, pfesvédcit. Nicméné pokud se toto podafi, vétsinu
aktivit pfijimaji velmi pozitivné a s nadSenim.

Za zajimavou zkuSenost povazujeme pokus vedeni domova o zfizeni denniho
stacionare pro seniory. Jelikoz ale nezaznamenal dostatecny zajem o tuto sluzbu,
rozhodl se od této myslenky ustoupit.

Navzdory soucasnému trendu preference terénnich sluzeb povazujeme vyznam
pobytovych sluzeb v rdmci socidlniho systému za nepopiratelny. Pro obyvatele
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Mnichova Hradisté umozZnuje Domov pro seniory Modry kamen zUlstavat
v kontaktu s rodinou, sousedy a mistem, kde proZili svj dosavadni Zivot.

Vedeni domova jako problém systému socidlnich sluieb vnima ,standardizaci”
pobytové sluzby domova pro seniory — doporucovalo by nabidku sluzby rozsifit o
jiné varianty, které by byly finan¢né méné narocné pro poskytovatele i uzivatele —
o pobytové sluzby typu chudobince a starobince. Pfipadné by i pfivitalo varianty,
pfi kterych by si klienti sami mohli volit typ a intenzitu sluzeb — prani pradla, osobni
hygienu, stravu apod. ,,V soucasné dobé si lidé mohou ,,vybrat” zafizeni, ale sluzba
je jen jedna.”

Domov se zvlastnim rezimem

Otevren roku 2009 pfi domovu seniorl. Kapacita v roce 2012 je 26 laZek v rdmci
budovy Domova Modry kamen.

Otevreni této sluzby vyplynulo z naristajiciho poctu klientd/seniort, ktefi trpi
stareckou demenci.

Kapacita domova je od jeho zfizeni naplnéna.

Byty zvlastniho urceni vdomé s pecovatelskou sluzbou

Mésto Mnichovo Hradisté disponuje 47 byty zvlastniho urceni (DPS).Chod domu
s byty zvlastniho urceni, ve kterych se zajistuje pecovatelska sluzba, zabezpecuje
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi. Byty jsou uréeny pro osoby nad 65 let nebo
osoby invalidni, které potfebuji pomoc pecovatelské sluzby z dlivodu svého véku a
zdravotnich potizi.

Mésto Mnichovo Hradisté deklaruje vyssi zajem o tyto byty, neZ jaky je schopno
uspokojit.

péci o diim/vétsi byt ¢i zahradu. Zaznamenali jsme vSak i nazory, Ze néktefi klienti
tuto nabidku mésta zneuzZivaji a stéhovanim do téchto bytl ¥esSi svou bytovou
situaci (pripadné bytovou situaci svych déti ¢i vnoucat). Ze zkuSenosti vime, Ze
stéhovanim se do malometrazniho bytu v byvalych DPS seniofi fesi obecny
nedostatek malometraznich bytl na trhu, a to v momenté, kdy zlstavaji ve vétsim
byté sami a najem je pro né finanéné neunosny.

Poskytovatelé vnimaji, Ze stéhovani do téchto bytl ma vyznam predevsim pro
obyvatele malych obci ¢i osoby, které zlistanou samy v rodinném domku ve mésté.
Tito lidé paradoxné o stéhovani projevuji mensi zdjem, prestoze setrvani ve
vlastnim prostredi je pro né velmi naroc¢né.

Poskytovatelé pecovatelské sluzby nevnimali rozdil v ,,zajisténi“ terénni péce pro
V byvalém domé s pecovatelskou sluzbou se obyvatellm nenabizi 24 hodinovy
dohled, v nékterych patrech vsak funguje ,vlastni kazdodenni kontrola“, kdy se
klienti vZdy rano spolecné sejdou.

Obyvatelé domu mohou vyuZit spole¢né prostory — klubovnu ¢&i atrium, v okoli
domu jsou k dispozici lavicky.

Nejcastéjsi prochazky obyvatelll jsou na hrbitov a k Jizere.

V obci Knéimost je kdispozici 10 bytd vtzv. DPS. Chod bytl v DPS KnéZimost
zajistuje tamni obecni ufad.

Pecovatelska sluzba
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V regionu plsobi 2 organizace nabizejici pecovatelskou sluzbu. Jedna se o
organizace Spokojeny domov, o.p.s. a Diecézni charitu Litomérice (pecovatelska
sluzba).

Obyvatelé bytd vDPS Mnichovo Hradisté primarné vyuzivaji socialni sluzby
Diecézni charity Litoméfice, jelikoZ tato organizace sidli pfimo v budové DPS.
Diecézni charita Litoméfice deklaruje cca 50 klientli z Mnichova Hradisté a jeho
spadového okoli, jako nejcastéjsi ukon uvadi dovoz obéd(, ktery vyuziva 20 klientt
(obédy dovazi predevsim z LDN). Dalsi ukony, o které maiji klienti zajem, jsou:
koupani (vdomacnosti ¢i v centru denni hygieny), ndkupy, pochlzky, odvoz
k 1ékafri, uklid vdomacnosti.

Diecézni charita Litoméfice zajisti sluzby i pro okolni obce, které spadaji pod mésto
Mnichovo Hradisté. Kapacita sluzby je omezena 2 auty, kterymi pecovatelskd
sluzba Diecézni charity Litoméfice v soucasné dobé disponuje.

Pecovatelskou sluzbu Spokojeného domova, o.p.s. v porovndni se sluzbou Diecézni
charity Litomérice vyuzivd, co do poctu osob, méné klient(. V ramci analyzy nebylo
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zohlednit specifika poskytovani vzhledem k dojezdu sluzby, poskytované kvalité a
pojeti samotnych uUkonl, napf. osobni predani obédu v jidlonosi¢i a snim
souvisejici monitorujici rozhovor s uzivatelem, ptipadné misto poskytovani v rdmci
celého uzemi ORP.

Osobni asistence

Sluzbu osobni asistence nabizi Diecézni charita Litomérice a Spokojeny domov,
0.p.s.
Diecézni charita Litomérice deklaruje v soucasné dobé 5 — 6 klientd. Tuto sluzbu
nabizi seniordm &i dospélym, nezaznamenali pozadavky na asistencni sluzbu pro
dité.

Problematika denniho a tydenniho stacionare

V regionu jsme zaznamenali 2 pfipady, kdy se poskytovatelé snazili stacionar
vybudovat (1x pro seniory, 1x pro osoby se zdravotnim postizenim), o jejich sluzbu
vSak nebyl dostatecny zajem.

Paradoxné ale tato sluzba, dle minéni poskytovatel(, v regionu chybi.

Volnocasové aktivity

Na zdakladé naSich zkuSenosti zjinych mést lze konstatovat, Ze nabidka
volnocasovych aktivit pro seniory neni v regionu Siroka.

Na druhou stranu poskytovatelé nezaznamenali u seniorl o tyto aktivity zajem.
»Problémem se zdd motivace seniorl, nabidka aktivit neni velkd, ale néco je a
stejné nic nechtéji.”

Seniofi mohou vramci Ceského cerveného k¥ize pravidelné chodit cvicit, déale
zpivat do sboru pfi Domovu pro seniory. V mésté je také aktivni Sdruzeni zdravotné
postizenych, Spolek rodakl a pratel MH a okoli ¢i Spolek baracéniki (jmenujeme
organizace s prevahou seniora).

V ramci Setfeni byla zmifnovana i pasivita obyvatel byvalé DPS.

Odlehcovaci sluzba

Sluzba se v pobytové formé v regionu nenabizi.
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- Spokojeny domov, 0.p.s. se chystd tuto sluzbu poskytovat (na zakladé poZzadavkl
od svych klienta).

- S Diecézni charitou Litomérice Ize domluvit tzv. ,dohled”, pokud rodina potfebuje
intenzivni, napf. tydenni, péci o seniora.

- Nékteré rodiny resi potfebu odleh¢ovaci sluzby tydennim pobytem seniora v LDN.

o) Hospicova péce

- Hospicovou péci zajisti sestficky Diecézni charity LitoméFice, subjekt ma na tuto
sluzbu smlouvu se zdravotni pojistovnou.

-V pfipadé potreby velmi dobfe funguje spoluprace zdravotnich a socidlnich sluzeb
Diecézni charity Litoméfice.

- Dale hospicovou pééi zajistuje Spokojeny domov, o.p.s.. Velmi dobie funguje
spoluprace s nestatnim zdravotnickym zafizenim Malyra, poskytujicim zdravotni
domdci péci.

o Obecné potieby seniori

- Seniofi potrebuji predevsim citit zajem.

- Pecovatelky se tak ¢asto setkavaji s vétou: ,Jd uZ jsem si nadobi
umyla, pojdte si se mnou radéji popovidat”.

- Seniofi potfebuji kontakt s okolnim svétem, pokud se jim
dostavd, zamezi se i takovym negativnim jeviim, kdy do svého
bytu pusti cizi osobu ¢i podepisi nevyhodnou smlouvu s podomovnim prodejcem.

DOPORUCENT:

o Podpora stavajicich socidlnich sluzeb.

o Monitoring procesu pridélovani bytti zvlastniho urceni v byvalém domé s pecovatelskou
sluzbou.

o Ovérit zajem o sluzbu denniho stacionare pro seniory, ziskat podrobnéjsi informace o
zkusenosti vedeni Domova Modry kamen.

o Ovérit potiebnost odlehcovacich sluizeb a navdzat spolupraci s potenciondlnimi
poskytovateli této sluzby.

o) Zvazit moiZnosti socialné aktivizacnich programl zamérenych na seniory spojené
s osvétou:

- programy pfipravy na starnuti,
- vytvarné dilny,
- kontaktni kluby apod.
o Monitorovat situaci seniort, ktefi jsou ohrozeni chudobou. Zvazit potencionalni moznosti
mésta v souvislosti s obecnym trendem vzrustajiciho poctu socialné slabych seniord.
o Pri pridélovani finanéni podpory zohledniovat mimo jiné dojezdové vzdalenosti a
schopnost flexibilné reagovat na poptavku v uzemi ORP.

3.9. Bytova problematika
ZJISTENI:

44



o Mésto v minulosti projevilo zajem o vystavbu malometrdznich byt(, pfestozZe tento projekt
zapocalo, bytovy dim byl dostavén soukromou firmou. Ceny uvedenych bytli jsou pro
znacnou cast obyvatel mésta nedostupné.

o) V prabéhu poslednich let byl ¢astecné rozprodan bytovy fond mésta. V soucasné dobé
mésto vlastni 86 bytu.

S ndjemniky ma sepsanou ndjemni smlouvu, ktera je ve vétsiné pripad( na dobu urcitou a
prodluzuje se. Nékolik najemnik(i ma také smlouvu na dobu neurditou.

V ramci Domu s pecovatelskou sluzbou Mnichovo Hradisté mésto disponuje 47 byty, z
toho 8 bytu je uréeno pro dvé osoby a 7 bytu je bezbariérovych.

Pfestoze mésto disponuje 6 ,socidlnimi byty”, vtéchto bytech bydli prevainé stali
najemnici. Jako nevyhoda téchto bytl bylo paradoxné zmifnovano krasné prostredi, kde se
byty nachazeji. Jako nedostatek tak hodnotime neexistenci pravidel, které by najemniky
motivovaly svou situaci fesit, a tim dané byty uvolfovat.

Meésto disponuje jednim pohotovostnim bytem a jednim pfistfeSim (holobytem).

o) Bytova otdzka se jevi jako zdsadni problém stéZujici resocializaci osob bez rodinnych
vazeb, které se vraceji z vykonu trestu, pfipadné z vychovného ustavu. Jedinou variantou
je pro né mnohdy azylové bydleni, pfipadné nocleharny. V regionu je pak jediny azylovy
dim, R-Mosty, o.s., uréeny pouze pro matky s détmi. Nocleharny v Mladé Boleslavi
mohou vyuzit jak Zeny, tak muzi.

o) Podle poskytovateld socidlniho poradenstvi je pravé bytova otazka nejcastéjsi téma,
které se svymi klienty resi.

o) V mésté chybi systém motivacniho propustného bydleni. Dale je také kapacitné omezena
moznost pohotovostniho ubytovani.

DOPORUCENI:

o Vytvoreni systému prostupného bydleni na principu postupu:

- ubytovny, nocleharny,
- bydleni se socialni asistenci,
- socialni byty.
3.10. Otazka bezbariérovosti

ZJISTENI:

o Jako problematicka se jevi v prvé radé dostupnost Iékarskych ordinaci, které se nachazeji
ve zdravotnim stfedisku na namésti.

3.11. Problémy poskytovatelli a zaméstnanci v socidlnich sluzbach

o Problematika kraceni financi.

o Problematika viceletého financovani.
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Nizké platové ohodnoceni zaméstnanct v socialnich sluzbach.

Kvalita zaméstnanct v socidlnich sluzbach s ohledem na jejich finanéni ohodnoceni.
Oblast vzdélavani — site nabidky, cena a kvalita jednotlivych kurz(/skoleni.
Syndrom vyhoreni.

Nezdjem ¢i nedostatecna nabidka superviznich program.
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Pocitované problémy regionu

(@]

Absence raznych typu zafizeni a sluZeb ¢i jejich nedostate¢na kapacita
- Sluzby v oblasti psychologického a psychiatrického poradenstvi.
e Psychiatricka ambulance pro déti.
Psychologickd poradna pro predskolni déti.
Psychologické rodinné poradenstvi.
e Psychiatricka ambulance pro osoby zavislé.
Sluzby v oblasti poradenstvi.
e Financni poradenstvi (nejblizsi poradna zadluZenosti je v Litoméficich).
Socialni sluzby v oblasti bydleni.
e Chranéné bydleni, podporované bydleni.
e Azylova lGzka.
- Odlehcovaci pobytova sluzba.

Absence socidlnich sluzeb nasledné péce (sluzeb podporujicich resocializaci, sluzeb
podporujicich osamostatnéni klientli pobytovych zafizeni)

- Chranéné bydleni, podporované bydleni.

- Podporované zaméstnavani.

- Program prostupného bydleni.

Absence programu prostupného bydleni.

Nedostatecna informovanost obyvatelii o nabizenych socidlnich sluzbidch a jejich
moznostech.

Nedostatecna komunikace mezi samotnymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Nizka mira zajmu obyvatel o volnoéasové aktivity (seniorii/mladych rodin).

V regionu se neresi problematika

o O O O

O

Osoby bez pristresi (neni aktualni).

Problematika Romu (neni aktudlni).

Déti a mladez ze socialné slabych rodin (doporucujeme ovéfit).

Problematika socidlné slabych rodin/problematika socialné slabych seniori
(doporucujeme ovérit).

Osoby, které se navraceji z vykonu trestu/ tstavnich pobytt/ Iééeben (k feseni).

Pecujici osoby (k feSeni, napf. pobytové odlehéovaci sluzby).
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