CpKP stiredni Cechy
Vodic¢kova 36, 110 00 Praha 1
Tel.: 773 661 130

E-mail: petra.stepova@cpkp.cz CpKP
www.cpkp.cz

Zapis ze setkani Pracovni skupiny Informovanost
dne 31. ledna 2013

Komunitni plan mésta Mnichovo Hradisté a spadovych obci
Projekt CZ.1.04/3.1.03/78.00012

Kde: Velka zasedaci mistnost MéU, Masarykovo namésti 1, Mnichovo Hradisté

Pritomna: dle prezencni listiny

Program:

Vseobecny tivod

Komu piredavame informace?

O ¢em chceme informovat?

Co tu je, neni, a co by v této oblasti pomohlo, kdyby bylo?
Mozné zplisoby informovani

Zavér

ogakrwdE

1. VSeobecny uvod

e  Vymezeni zakladni problematiky, témata k diskuzi.
Jaky v MH funguje zptisob komunikace, predavani informaci, aby dosly tam,
kam patii.
e Moznost elektronické formy katalogu — jak by se mél jmenovat?
Koho chceme informovat?
O ¢em chceme informovat — o nabidce socialnich sluzeb, o moznostech
feSeni Zivotnich situaci, v které se ob¢ané mohou nachéazet, legislativa,....?
Jakym zpiisobem to chceme dé€lat? — propojeni s dosavadnim fungovanim
(letaky, katalog, doporuceni,...), najit néjaké dalsi formy
o Co si miizeme dovolit? — finan¢né, kapacitné.

2. Komu predavame informace?

o0 Diskuse nad tim, komu jsou informace predavany a komu bychom chtéli, aby
byly predavany — nasleduje vycet téchto skupin:

o déti a mladez (ve véku 77 az 26 let)

0 rodiny
0 které se ocitnou v dané situaci ne¢ekan€, nepldnované
o rodiny, které se v systému pomoci jiz pohybuji

0 dospély, v produktivnim véku, v rizné situaci (ob¢ané — zdravy

dospély, bezdomoveci, rodice)
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0 seniofi (ten, kdo nezvlada svou situaci sim, bez pomoci, vék je
pouze orientacni informace, obecné 65+)
0 uzivatel, ti ktefi jiz sluzby vyuzivaji (napt. mentalné retardovany,
jinak zdravotné postizeny, smyslové postizeny, duSevné postizeny)
0 novinafi (z divodu presnéjsich informaci, pfenosu pozitivnich
informaci)
0 odborna verejnost
o doktofti, zdravotnicky personal (jsou pro nas klicovy, obc¢an
casto oc¢ekavé od 1ékare radu, kdyz 1ékat neporadi,
nedoporuci, mam pocit, Ze to jinak nejde, nehledam pom
jinde)
0 nadace
o Skoly, zaméstnance Skol, vichovné poradce
o firmy, podnikatelské subjekty
vzajemné mezi sebou — poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb
o dalsi instituce — knihovnu, UP, muzeum, 1ékarnu, postu, zajmové
spolky a organizace.

@]

3. O ¢em chceme informovat?

e Témata o tom, co chceme lidem Fict:
0 co delame, jaké sluzby poskytujeme, s ¢im umime pomoc
0 kdo jim mtze poradit, pomoct (zdliraznéni 1ékai)
0 jak nas najit — kde sidlim, jakym zptisobem se k ndm da prijit
upozornit na to na co mate narok
0 upozornit jaka rizika v pripad€ nefeseni problémii jsou (popis rizik
problémovych situaci)
0 o tom, co se nam kdy podarilo, komu jsme pomohli - uvadeét
priklady z dobré praxe, ukazat, Ze jsme tspésni — trochu se chlubit

@]

4. Co tu je, neni, a co by v této oblasti pomohlo, kdyby bylo?

e Cotuje?
0 jsou tu k dispozici webové stranky meésta i spadovych obci
0 jsou weby poskytovatell soc. sluzeb, §kol, knihovny, Gfadu prace,
zajmovych organizaci (pripravuje se web muzea)

0 je zde mistni tisk
* informacni listy
* noviny/tiskoviny obci
* Echo (Mnichovohradistské noviny)
= MB noviny
* 5+2dny
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» Boleslavsky denik
» Boleslavan (vadava magistrat Ml. Boleslavi)

e regionalni tisk (Mlada fronta, LN..)

e Dblogy, socialni sité (facebook, twitter)

e vydavani tiskovin — newsletery, brozury, vyroc¢ni zpravy a letaky
poskytovatelli soc. a navaznych sluzeb, katalog socialnich a navaznych
sluzeb

e vydavané zpravodaje poskytovatelt (Centrum 83, Kurovodice, Spokojeny
domov, ¢asopis chranéného bydleni)

e dilezité jsou i osobni zkusenosti predavané tstné (napft. od znamych)

e Co tuneni?

0 neni jednotny propojeny systém, ktery by fungoval
0 potieba je stala podpora

e Co by pomohlo?

o pomohlo by, aby informace védéli opét jiz zminovani 1ékari,
zdravotnicky personal, kontaktni osoby (starostové obci, klicovy
pracovnici...)

0 bylo by dobré zmapovat tzv. kontaktni mista, kde lidé vyhledavaji
informace, aby se dala tato mista vyuzit napiiklad k umisténi tabule
s informacemi o pomoci, kde ji hledat, na koho se obrétit, vycet
sluzeb poskytovanych v MH a ORP, umistit letaky, katalog

o dilezité vytvorit jednotny design, pripadné logo, podle kterého by
lidé poznavali informacni tabuli

0 tabule s informacemi = tisknutelny letak, ktery se da aktualizovat,
dotisk

0 dale moznost vyuziti videa v ¢ekarnach 1ékart a v autobusech
(reklamni spoty/smy¢ky, www.youtube.com)

5. Design webu

e otazka jak ho strukturovat, podle ¢eho (pr. 1ze podle situace — kli¢ova slova) —
s timto navrhem vsichni souhlasili — podavani navrhi na klicova slova.
Doplnén4 o dil¢i podskupiny pro uptesnéni.

0 BYDLENT
e nemam kam jit, vyhodili mné z domu
e rodi¢e mén doma nechtéji

(o] DLUHY
e Zadluzil/a jsem se, nemohu splacet a nevim jak to
resit
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uvedeni kontaktu na dan
sluzbach.

Pro inspiraci, rtizné kvality:
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CpKP

DROGY

beru je ja
moje dité
kamarad

SAMOTA

jsem vdova/vdovec
vSichni mé opustili
nemam si s kym popovidat
umfiel mi nékdo blizky

STRACH

domaci nasili
Sikana

nasili

trestny ¢in

NEMOC

navrat z nemocnice
araz

postizeni

potiebuji péci, pomoc

UMIRAJICI

rodina ¢i blizcei umirajiciho potiebuji radu ¢i
pomoc
umrti v rodiné

VEZENI

vratil/a jsem se z vézeni
budu propustén

ZDRAVOTNI POSTIZENI

narodilo se nAm miminko s postizenim

jsem po uraze

zhorsuje se mé postizeni

pottebuji radu ¢i pomoc, pottebuji péci
NA CHOVANT - ,blazen®

pozoruji zménu chovani u nékoho blizkého

néco se mi déje, pottebuji radu ¢i pomoc?

Nésledné proklik pod jednotlivymi hesly na kratky pribéh (anotaci) a poté

ou sluzbu (nazev organizace, telefon, email,...)

Dal$i mozné d€leni, mimo hlavni ¢ast — dle nazvu sluzby — dle zdkona o soc.

http://www.socialnisluzby-beroun.cz/
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http://www.socialnisluzbvtrebic.cz/projekt-registracni-cislo-cz-1-04-3-1-03-

45-00103-tvorba-a-realizace-strednedobeho-planu-rozvoje-socialnich-

sluzeb-v-trebici/d-1156/p1=56

http://socialnirevue.cz/item/blba-dovolena-klip-predstavuje-transformaci-

sluzeb-domova-pistina

6. Zavér

e  Aktualizace katalogu socialnich sluzeb — nazev webu (posilat navrhy do

15.2.)

e  Pomoc s vytvarenim prib€hti, anotacemi (pomoc pftislibili pracovnice
socialniho odboru MH, pan Mléoch z Kurovodic, pan Novak a kolegové ze

Spokojeného domova)

Ukoly:

Ukol kdo Stav termin plnéni | poznamky
Zacastnéni

Posilat navrhy na nazev webu. | ¢lenové PS Do 15.2.

Pripominkovani zapisu

z jednani. Doplnit pripadné Ucastnici

situace. jednani Do 15.2.

Zapis ze setkani a jeho rozeslani

v$em ucastnikim. Dodélani

katalogovych listti. B. Havrankova Do 4.2.
Poskytovatelé

Piibéhy klientt pro dalsi soc. sluzeb, soc.

zpracovani na web odbor Do 31.3.

Pripominky k zapisu zasilejte prosim do 15. 2. 2013 na:barbora.havrankova@cpkp.cz.

Zapsala: Barbora Havrankova
Ovérila: Petra Stépova, Martina Macurova
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