MESTO MNICHOVO HRADISTE

MASARYKOVO NAMESTI 1,PSC 29521

REKLAMACNI RAD

l.
Obecna ustanoveni

Mésto Mnichovo Hradisté vydava dle platnych pravnich pfedpist tento

REKLAMACNI RAD PRO PROVOZ SPLASKOVE KANALIZACE VE VESELE

Reklamaéni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajiSténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci v m.¢. Vesela. Dale zakotvuje zplsob a
misto uplatnéni narokl odbératele vici vlastnikovi a provozovateli kanalizace, kterym je mésto
Mnichovo Hradisté (dale jen dodavatel).

Dle tohoto reklamacéniho fadu ma odbératel vuc¢i dodavateli pravo uplatnit nize stanovenym
zpUsobem odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni odpadnich vod, a to na rozsah a zplsob
odvadéni odpadnich vod.

Na ostatni pfipady smluvnich vztahd mezi dodavatelem a odbératelem se pouzije tento
reklamacni fad pfimérené — vzdy s pfihlédnutim ke specifikaci smluvniho vztahu.

I.
MiSTO A FORMA UPLATNENiIi REKLAMACE

Odbératel uplatni reklamaci:
a) pisemné na adresu sidla dodavatele
b) osobné v pracovni dobé v sidle dodavatele
c) telefonicky (v pracovni i v mimopracovni dobu) Ize uplatnit reklamaci odvadéni odpadnich vod
v pfipadé, kdy mlze dojit k ohrozeni zdravi osob nebo Skodam na majetku, na &isle odpovédného
zastupce dodavatele 607 669 619, kterym je Ing. Oldfich Makovicka.

Pisemna, osobni i telefonicka reklamace musi obsahovat:

a) je-li odbératel fyzickou osobou: jméno a pfijmeni odbératele, bydli5té;
je-li pravnickou osobou: obchodni firmu, sidlo, IC , kontaktni osobu

b) specifikace telefonického &i jiného kontaktniho spojeni

c) adresu mista vypousténi odpadnich vod

d) popis vady nebo reklamace.

V pfipadé osobné &i telefonicky uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povérfeny
vyfizovanim reklamaci povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci (reklamacni list)
s uvedenim vySe specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnych, osobnich Ci telefonickych podani odbératele, ktera nebudou obsahovat

vy8e uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, budou tato podani dodavatelem
posuzovana a feSena jako oznameni dle obecné platnych pravnich predpisu.

1.
Zpusob a lhaty pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
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nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na lhaté
delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup do pfipojené nemovitosti za UcCelem provéfeni
odvadéni odpadnich vod a pfedlozit dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti mnozstvi
odvadéni odpadnich vod.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zpUsobem a v dohodnutém
mnozstvi zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu proSetfeni reklamace, a to jim uréenym zptisobem
(v pfipadé uvazeni dodavatele napf. i na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby).

V.
NAROKY VYPLYVAJiCi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

V prfipadé opravnéné reklamace je povinen dodavatel postupovat v souladu s obecné platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména napf. uhradit odbérateli opravnéné naklady spojené s reklamaci a na
vlastni naklady odstranit zavadny stav.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zpusobené provozem dle ob&anského zakoniku, popfipadé za $kodu zplsobenou vadou
vyrobku dle zakona &. 59/1998 Sb. v plat. znéni.

V.
ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé zmény platnych pravnich predpist se budou pravni vztahy mezi dodavatelem a
odbératelem v reklamacnim fizeni Fidit obdobnymi ustanovenimi nové pravni Upravy.

Tento reklamacni fad byl schvalen Radou mésta Mnichovo Hradisté dne 15.07.2013, pod
Cislem usneseni 291 a je vefejné pfistupny u dodavatele.

Arnost Vajzr, v. r.
starosta mésta



