Program rozvoje mésta Mnichovo Hradisté

KARTA ROZVOJOVE AKTIVITY

Cislo aktivity
A06-03

Rozvoj aktivit a sluzeb MIC, municipalni marketing PU06

Vazba na dil¢i
strategickeé cile:

DCO03 - ZvySeni pfinosu z Fizeného rozvoje cestovniho ruchu

Garant aktivity:

Méstsky Ufad Mnichovo Hradisté a Méstské informacni centrum

Partnefi aktivity:

- Sdruzeni obci Cesky r4j
- DSO Drabské svétnicky
- soukromi poskytovatelé sluzeb a provozovatelé turistickych atraktivit

Lokalizace:

bez Gzemnich naroku

Soulad s tzemnim
planem:

Doba realizace:

prubézné (soustavné)

Zahajeni:

Ukonceni:

Odhad nakladu:

0,5 - 1 mil. K& / rok (provoz MIC a marketingové aktivity MIC — nejen v oblasti cestovniho ruchu;
zvySené mzdové naklady jsou obsazeny v rozpoctu aktivity A06-01)

Rozdéleni nakladu:

provoz IC, naklady na prezentaci a municipalni marketing mésta a specificky
moznosti a zazemi cestovniho uchu

Zdroje financovani:

(i) Varianta samofinancovani: méstsky rozpocet / 100%
(||) Varianta dotaéni: ROP NUTS Il Sttedni Cechy
oblast podpory: 2.2 — Vefejna infrastruktura a sluzby cestovniho ruchu
(pFijemce podpory: obce, dobrovolné svazky obci)
- oblast podpory: 2.3 — Propagace a fizeni turistickych destinaci
Stfedoceského kraje pFijemce podpory: obce, dobrovolné svazky obci)

Komentar:

Méstské informaéni centrum (MIC) v Mnichové HradiSti ve stavajici podobé
vykazuje nedostateCnou aktivitu smérem Kk rozvijeni cestovniho ruchu a
marketingu mésta. Hlavni problémy MIC jsou:

- vlastnictvi MIC (MIC je ve vlastnictvi spole¢nosti KLUB Mnichovo Hradisté
s. I. 0., kterou vlastni ze 70 % mésto a z 30 % soukroma fyzicka osoba) a
z toho vyplyvajici problematickéd kontrola, fizeni, definovani kompetenci a
povinnosti atd.;

- nedostateéné persondlni zabezpeceni: nedostate¢na oteviraci
problematické kvalifikace, znalost a motivace personélu IC;

- nizky rozpocet;

- omezeny rozsah poskytovanych sluzeb — jsou poskytovany pouze tradiéni
zakladni sluzby, chybi sluzby potfebné pro efektivni rozvoj CR, jako je
budovani partnerstvi a komunikace s potencialnimi partnery, koordinaéni
funkce, tvorba produktl, rezervaéni systém, sledovani realizovaného CR a
vedeni statistik a dalsf;

- omezend realizace marketingu mésta a propagace CR,

- nevybudovany rezervaéni a informacni systém CR.

Tyto nedostatky je, pokud se ma stat cestovni ruch vyznamnou ekonomickou
slozkou v zZivoté, rozvoji a hospodafeni mésta, nezbytné odstranit. K tomu je
zapotfebi zrealizovat nésledujici ¢innosti:

doba,
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(i) zpracovat napln ¢innosti a manual aktivit MIC

(i) vyreSit vlastnické vztahy a kontrolu nad MIC takovym zpusobem, aby je
mésto efektivné fidilo a kontrolovalo — tzn. bud' ziskanim 100% vlastnictvi,
prevedenim MIC pod MU MH, anebo cestou skuteéného a cilené
realizovaného uplatfiovani podilu mésta a prosazovani jeho zamu ve
spole¢nosti KLUB Mnichovo Hradisté, s.r.o.;

(iii) presné vymezit kompetence a Ukoly MIC, kontrolovat jejich realizaci;

(iv) zajistit dostate¢né personalni a technické zabezpeceni — jak kvantitativné
(potfebn& oteviraci doba), tak kvalitativné (informovany, vzdélany a
motivovany personal, potfebné technické vybaveni);

(v) rozSifit spektrum €innosti MIC;

(vi) wvytvofit informacni a rezervacni systém;

(vii) navdzat aktivni vztahy se soukromymi poskytovateli sluzeb a
provozovateli atrakci, zaktivizovat a posilit komunikaci a spolupréci s
partnery (Sdruzeni obci Cesky raj, DSO Drabské svétniéky; provazanost
s aktivitou A06-01);

(viii) realizovat aktivni municipalni marketing a propagaci.

Municipalni marketing je zajiStovan Caste¢né meéstem — odborem spravy

majetku a rozvoje mésta — a ¢aste¢né MIC, vyznamnou roli hraje Sdruzeni obci

Cesky raj, které tvofi v podstaté jediny propagacéni kanal pro $ir3i turistickou

klientelu. Vlastni aktivita mésta (véetné MIC), zaméfena témér vyhradné na

propagaci a prezentaci, je nizkd a neodpovidd postaveni a vyznamu mésta.

Municipélni marketing by mél byt zaméfen jednak na meésto jako takové a

nasledné na atraktivity, aktivity a sluzby cestovniho ruchu. Konkrétné je

zapotrebi:

(i) kompetentné vymezit Ukoly a zajiSténi v oblasti municipalniho
marketingu, zavést kontrolu;

(iiy vytvorit jednotny vizualni styl mésta

(i) systematicky vyuzivat vSechny dostupné a efektivni marketingové
nastroje — produktovou politiku, cenovou, distribuéni a komunikaéni,
zavedené cesty udrzet a aktualizovat, vyuzit novych - napf.
zpusoby prezentace nebo public relations (medializace vyznamnych akci,
upoutavky naregionalnich rozhlasovych stanicich a v regiondlnich
denicich, plakaty, informacni letaky, mistni periodikum, méstsky rozhlas,
organizovani propagac¢nich akci, ,PR" akci a dalsi), pfitom spolupracovat
se soukromymi poskytovateli sluZzeb a provozovateli atraktivit;

(iv) zlepsSit Uroven internetovych stranek mésta smérem k vy3Si vzhledové
atraktivité, vétSi prehlednosti, aktualnosti a zaméfeni i na nové
navstévniky a potencialni turisty, stanovit zodpovédnost za jejich adrzbu.

Ekonomické dopady - pfimy ekonomicky pfinos z prodeje placeného zbozi pro
cestovni ruch distribuovaného informaénim centrem, nepfimy ekonomicky
pfinos — prostfednictvim pfilakani vétSiho poctu navstévniki — profit
poskytovatell sluzeb CR

Spole¢enské dopady - vnitfni spoleCensky pfinos nelze identifikovat, vné;jsi
spole€ensky pfinos lze hodnotit pozitivné s ohledem na odbornou péci
zaméstnancu IC o turisty

Ekologické dopady - ekologické dopady (pozitivni, negativni) nelze
jednoznacné prokazat

Rizika realizace:

i nedostate¢na vule, zachovani status quo MIC
ii. nedostate¢na prace MIC
iii. nespoluprace se soukromym sektorem




