INFORMACE O MOZNOSTI PODAVANI STIZNOSTI

V oblasti evidence a vyfizovani stiznosti se OSPOD fidi pfedevSim § 175
zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl

Kazdy klient Méstského ufadu Mnichovo Hradisté - organu socialné pravni
ochrany déti ma pravo stézovat si na kvalitu, zptusob poskytnuté sluzby nebo
chovani socialniho pracovnika., ktery jeho pfipad fesil.

Stiznosti |ze podavat pisemnou formou, pfipadné ustnim podanim - formou
pisemného zaznamu. Povinnost sepsat s klientem pisemny zaznam o
stiznosti maji vSichni socialni pracovnici odboru socialnich véci, useku
socialné pravni ochrany déti Méstského ufadu Mnichovo Hradisté, nebrani-li
v aktualnim okamziku k sepsani stiznosti zavazné prekazky.

Kazda stiznost je vinterné nastaveném systému ufadu zaevidovana a
predana k vyfizeni. Podle typu stiZznosti tuto feSi vedouci odboru nebo
tajemnik ufadu.

Lhuty pro vyfizeni jsou do 60 dnll ode dne doruceni.
O vyfizeni stiznosti se stézovateli podava zprava.

Je-li stiznost shledana divodnou nebo €astecné diavodnou, jsou bezodkladné
ucinéna opatfeni k naprave.

Pokud nenalezi podana stiznost do pusobnosti Méstského ufadu Mnichovo
Hradisté, bude do 5 dnu ode dne doruceni postoupena pfislusnému organu a
stézovatel o tomto bude vyrozumén.

Dale ma klient nebo kdokoliv dalSi, kdo neni spokojen s postupem OSPOD,
moznost podat stiznost nadfizenému metodickému organu, kterym je OSPOD
Krajského ufadu StfedoCeského kraje.



