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1. Metody a techniky

Z davoda meritornich (vzhledem kipdnEtu vyzkumu), osobnich (vzhledem
k charakteristikam potenciélnich respondgmntechnickych jsme se rozhodli proéslulat
metodoutizeného, standardizovaného rozhovoru, ktery s repaem povad Skoleny

tazatel a zaznamenal jej digraveného instrumentu — zdznamového archu (#flal 1).

1.1. Konstrukce instrumentu
Pri kontrukci dotazového instrumentu — zdznamovékbwaprorizeny standardizovany

rozhovor jsme vychazeli z poZzad@aJdormulovanych hlavnimi hypotézami:

» existuji vyznamné sociodemografické diference regmotlivymi cilovymi

skupinami pijemai socialnich sluzeb v MnichéwHradisti;

» existuji vyznamné diference v hodnoceni nabidkyésoich zaizeni a sluzeb

v Mnichow Hradisti;

* v nabidce socialnich #iaeni a sluzeb v Mniché&Hradisti existuji zavazné

nedostatky.

Tyto hlavni hypotézy byly jednak operacionalizova@uwyfinalni podoby zaznamového archu

a dale rozpracovany do pracovnich hypotéz, ktestadg zakladem pro vysSi stuptiideni.



1.2. Konstrukce vyb érového souboru
Udaje o zakladnim soubortiijgmai socialnich sluzeb byly vyzkumrik predany diky
laskavosti a spolupraci pracovhi@dboru socialnichéci a zdravotnictvi Mstského éadu
Mnichovo Hradist v absolutnicitetnostech. Tyto Udaje byly dale dopvany a verifikovany
v ramci vyzkumu poskytovatiekocialnich sluzeb,isobicich v Mnicho¥ Hradisti. Na

zaklad téchto udaj jsme pak vyislili relativni ¢etnosti a vznikla nasledujici tabulka:

Tabulka 1. Struktura zakladniho souboru p  Fijemc 0 socialnich sluzeb v Mnichov & Hradisti

Cilova skupina Pdet osob v Mnicho¥ Hradisti %
D¢éti do 18 let 318 6,23%
Mladez do 26 let 375 7,35%
Senidi st.65 let 949 18,60%
Rodiny se zavislymi &mi 386 7,57%
Osangli rodice s @tmi 262 5,14%
Osoby se zdravotnim postizenim 969 19,00%
Nezangstnani 191 3,74%
Matky na mat&ské dovolené 370 7,25%
Osoby drogow zavislé a ohrozené 541 10,61%
Osoby pobirajici davky soc. & 719 14,10%
Romska komunita 21 0,41%
Celkem 5101 100,00%

Tyto udaje byly dostat@é pro konstrukci vigrového souboru a nasledny vy kvot pro
dotazovani. Z tabulky je patrné, Ze soubor je irglatrovnonerné rozlozen, lze pouze
pozorovat mirnou dominanci senigzhruba jednadiina) a osob se zdravotnim postizenim
(taktéz zhruba jednaipna). Relativié nejmért jsou zastoupeny skupiny nezé&inanych a

prislusniki Romské komunity.

Celkové N (poet respondeifitve vylkErovem souboru) jsme stanovili na 350. Vznikla tak

nasledujici tabulka:



Tabulka 2. Konstrukce vy érového souboru

Zakladni Z&akladni soubor Vybérovy
Cilova skupina soubor (%) soubor (%) | Pozadované N
D¢ti do 18 let 31§ 6,23% 8,57 30
Mladez do 26 let 376 7,35% 8,00 28
Senidi st.65 let 949 18,60% 20,00 70
Rodiny se zavislymi &mi 386 7,57% 14,29 50
Osangli rodice s @tmi 262 5,14% 7,43 26
Osoby se zdravotnim postizenim 969 19,00% 17,14 60
Nezangstnani 191 3,74% 5,71 20
Matky na mat&ské dovolené 370 7,25% 6,86 24
Osoby drogow zavislé a ohrozené 541 10,61% 2,86 10
Osoby pobirajici davky soc. @& 719 14,10% 8,00 28
Rémska komunita 21 0,41% 1,14 4
Celkem 5101 100,00% 100,00 350

KdyZ jsme po uko¥eni terénnich praci porovnali poZzadované a pozovalativnicetnosti,

dosgli jsme k nasledujici tabulce:

Tabulka 3. Porovnani pozadovanych a pozorovanych

¢etnosti

Pozadovanéetnosti (%) | Pozorovanétetnosti (%) | Rozdil (%)

Do 18 let: 8,57 8,40 -0,17
18 - 26 let: 8,00 7,84 -0,16
65 + let: 20,00 19,89 -0,11
Rod se zav. &mi: 14,29 14,29 0,00
Osangli rodice: 7,43 7,28 -0,15
Zdrav. postizeni: 17,14 17,09 -0,06
Nezangstnani: 571 5,88 0,17
Matky na mat. dovolené: 6,86 7,00 0,15
Drogow zavisli: 2,86 3,08 0,22
Pobirajici davky soc. pé: 8,00 8,12 0,12
Romové 1,14 1,12 -0,02
Celkem 100,00 100,00

Z tabulky je patrné, Ze rozdil mezi zakladnim ad&gliym souborem népdstavuje nikde

vice, nez +0,22% (tj teoreticky 0,7 ,rozhovoru®dy rozdil, vznikly zaokrouhlovanintip

piepditu relativnichcetnosti zakladniho souboru na absoltdé&tnosti vykkrového souboru a

nenf tedy statisticky vyznamfy

! Pismenem N je oztien pa@et dotazanych osob
2 Vyposteny koreléni koeficient mezi zakladnim a v§tovym souborendini C=0,99.




1.3. Sbhér dat
Prizkum g@ijemal socialnich sluzeb v Mnich&wHradisti probihal od 25.6. 2007 do 1.7.2007.

Tazatel Cilova skupina Misto skru

1 Déti do 18 let Gymnazium

2,3 MladeZ do 26 let N&ksti, restaurace, ulice

2,3 Senidi st.65 let Domov dchodd Modry kdmen,
Spokojeny domov, nemocnice, ulice
namesti

2,3 Rodiny se zavislymiaimi | Namgsti,ulice, Kisté,Skola

2,3 Osandli rodice s @&tmi Namesti,nemocnice,v centru MH,
ulice,histe,Skola

2,3,6,7 Osoby se zdravotnim Domov dichodd@ Modry kamen,

postizenim Spokojeny domov,igd nakupnim

strediskem Pramen, Iékarna, nésti,
ulice, centrum MH

2,6,7 Nezaréstnani MU Mnichovo Hradist

3 Matky na matiské Nemocnice, nawsti, Histé, ulice
dovolené

3,7 Osoby drogayvzavislé a OS Semiramis, restaurace,
ohrozené nanesti,ulice

3,7 Osoby pobirajici davky MU Mnichovo Hradist — socialni
socialni pée davky, ged radem

2 Romska komunita nasti

1.4. Pouzité zkratky
Déle v textu jsme pouzili nasledujicich zkratek:

Abs. Absolutnicetnosti — podet respondeiif kte‘i odpowdéli danou variantou

% relativnicetnosti — procento respondénkte’i odpovdéli danou variantou.
Neni-li uvedeno jinak, jedna se o procento z celhwrového souboru

N pctet respondefitv souboru, neni-li uvedeno jinak

ChiSq Jedna se tzv. testovaci kritérium Chi kvaditaété popisuje rozdil

pozorovanycletnosti v kontingeimi tabulce od tzv.&kavanych a tim také
miru vztahu zavislé a nezavislé prame.

df tzv. paet stumga volnosti tabulky, vypéteny jako rozdil pétu fadki minus
jedna a pé&tu sloupd minus jedna.

p tzv. hladina vyznamnosti testového kritéria.itatb hladina vyznamnosti 0,05
a niZs8i, existuje statisticky vyznamny vztah zavelnezavislé pro¥nné.

C kontingewni koeficient, udavajici mirgsnosti vztahu zavislé a nezavislé
proménné




2.  Hlavni zjist éni a zav éry

Ve skupirg senioni nad 65 letmirné pirevazuji ovdowlé, bezdtné Zeny, maji §Sinou pouze
zakladni vzdlani a jsou bd ve starobnimnebo invalidninichodu.Rodiny se zavislymi
détmi tvori vétSinou dospli respondenti starSi 27 let, odpovidalidasgji Zeny Zijici v aplné
rodiné a pe€uji o jedna az dv déti do 15 let. Respondenti majétginou Uplné sedoskolské
vzklani a jsou ¥tSinou zamistnanci.Osan€li rodi ¢e s dtmi jsou dosplé, svobodné Zeny,
které se staraji o 1 az 2td do 15 let. Maji ¥tSinou Uplné s$edoskolské vz&ani a jsou

vétSinou nezastnané.

Ve skupirg osob se zdravotnim postiZzenirdominuji seniéi nad 65 let ¥ku, prevazuji

Zenati, bezétni, muzi. Pevazuji vydeni respondenti v invalidnim nebo starobniiatebdu.

Skupinumatek na mata‘ské dovolenévori dosglé vdané Zeny, @eljici o jedno az dvdeti

do 15 let. Maji pevazre uplné stedoskolské vz&lani a v sodasnosti jsou v domacnosti.

Ve skupirg osob pobirajicich davky socialni p& prevazuji vdané dogfg zZeny. Jsou

vétSinou vywené bez maturity a jsou bez zgimani.

V Romském etniku pievazuji dosgli svobodni muzi se zakladnim &éni a gipravuji se

na budouci povolani.

Prijem rgjaké socialni sluzby uvéf piedevsim seniba osoby se zdravotnim postizenim,
dale pak ovdosli respondenti a ti, ki€ pobiraji invalidni nebo starobnfichod. Na zaklagl
téchto fakti se Ize domnivat, Z&kuteénost, zda respondent &akou socialni sluzbu
fakticky vyuziva, nijak nesouvisi s jehpocitem, Ze je fijemcemtakovéto socialni sluzby.
Lze predpokladat, Zeeklarace faktu prijmu sociélni sluzbyje spiSe pocitova zalezitost,
bez ohledu na to, zda respondenti jeeni skuténym pfijemcem sociélni sluzby a spise
odrazi jehanomentalni Zivotni postoj neba jako p¥ijemci socialnich sluzeb se deklaruji
pouze respondenti nachazejici s’ mterminalnim zivotnim stadiu nebo (podle jejich

nézoru) v definitivni Zivotni situaci (ovdeni, invalidni dichod apod.).



3.  Vysledky Set reni

3.1. Popis souboru

Graf 1. Cilova skupina (N=357)

Pobirajici davky ROTOVé Do 18 let:
soc. péce: 1% 8%
8%

Drogoveé zavisli:
3%

18 - 26 let:
8%
Matky na mat.
dovolené:

7%

65 + let:
21%

Nezaméstnani:
6%

Zdrav. postiZzeni:
17%

Rod se zav. détmi:

Osameéli rodice: 14%

7%

RozlozZeni pozorovanych cilovych skupin zcela odgéaansrim, se kterymi byl
konstruovan vytrovy soubor (viz kap. 1.2). Nejt&i skupiny respondeintak gredstavu;ji
senidi, starsi 65 let (21%) a zdraveétpostizeni (17%).



Graf 2. Vékova skupina respondenta (N=357)

Do 15 let: 16 - 18 let:

10%
65 + let: 1% / ’
31% N 19 - 26 let:

18%

27 - 64 let:
40%

Z hlediska ¥ku respondenta Ize do jisté miry opakovi&deslé konstatovani. Vice, nez
polovinu souboru tvid respondenti v produktivnimeku 19-64 let, jednurétinu pak seni

ve Wku nad 65 let (u kterych Ize talé ve zvySenéenotekavat zdravotni problémy). To pak
dale koresponduje i s trendy, z§i8ymi v Sociodemografické analyze a potvrzuje i

celoevropskeé trendy starnuti populace.



Graf 3. Pohlavi respondenta (N=357)

Muz
42%

Zena
58%

Vzhledem ke skutaosti, Ze pohlavi respondenta nebyl pozadovanynkwadtak, vzniklo
pozorované rozloZeni spiSe nahadvirna grevaha pétu mu#i ve vzorku v poréru 58:42

oproti (v populaci) obvyklejsiho cca 60:40 (ve giaxsh Zen) vSak relevanci a validitu dat
nemize nijak ohrozit.
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Graf 4. Rodinny stav respondenta (N=357)

Vdowvec / vdova:
17%

Swobodny /
swobodna:
33%

Rozvedeny /
rozvedena: —.,
14%

Zenaty / vdana:
36%

Z grafu je patrné, Ze pozorovany soubor je z hkedisdinného stavu respondenta gom
rovnomerné rozlozen. Vice ne#étina respondeaituvadi, Ze Zije v manzZelském svazku,
zhruba tetina je svobodnych &etina respondefitpak Zije osarle, & jiZz jako rozvedeni

nebo ovdowli.
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Graf 5. Po ¢et déti (N=357)

zavisli nad 18 let
16-18 let

do 15 let

Je Zejmé, Ze ve zkoumaném souboru dominuji Beddespondenti. Lze prohlasit, Zeszh
responderit, ktefi maji ckti, je relativré nejvice &ch, kteéi uvadji 1 dite do 15 let (18%)
nebo nejvysSe 24 do 15 let (11%). Bti ve wku 16-18 let Ize pozorovat je vyjirte u
celkem 8% respondeint 1-2 zavislé &i nad 18 let uvag]i necela 4% respondent

Vzhledem k tomu, Ze @et ckti, které jsou na respondentovi zavislé jsme zalchrgttrech
statisticky znacich (p@t déti do 15 let, poet cti mezi 16 a 18 léty a get citi nad 18 let),

jsme pro bliz8i zkoumani rodinnych pénrin respondenta jsme whou promeénnou, obsahuijici
mozné kombinace a pty zavislych d@ti v jednotlivych ¥kovych kohortach.
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Tabulka 4. Po €ty d éti v jednotlivych v ékovych kohortach; kombinace, Fazeno sestupn é (N=357)

Abs %
Bez diti 223 62,46
1 dité do 15: 49 13,73
2 déti do 15: 42 11,76
1 dit¢ do 15 a 1 di€ 16-18: 10 2,80
1 dité 18+: 6 1,68
1 dité 16-18: 5 1,40
2 déti 16-18: 5 1,40
3 déti do 15: 4 1,12
2 déti 18+: 3 0,84
3 déti 18+ 2 0,56
1 dité do 15 a 2 dti 16-18: 2 0,56
2 détido 15 a 1 di& 16-18: 2 0,56
1 dité do 15, 1 di€ 16-18, 1 di¢ 18+: 2 0,56
4 déti do 15: 1 0,28
2 déti 16-18 a 1 dit 18+: 1 0,28

Vice nez polovina respondérje bezdtna. Jednatvrtina respondeiitvypowdéla, Ze péuje
0 jednoci dveé déti do 15 let. Zbytek souboru (cca 14%) pak uvadhé solitérni kombinace
pocta zavislych potomik v riznych vkovych kohortach. Z tohoto zji8ti jsme pak vychazeli
pii konstrukci dalSi urlé prongnné, ktera la pouzetit kategorie (bez &i, 1-2 dti do 15

let a Rizné), kterou jsme pouzili ve vySSich stupnigtiéhi. RozloZeni takto konstruované

promenné viz nasledujici tabulka.

Tabulka 5. Po €et déti. Uméla prom énnd (N=357)

Abs %
Bez dbti: 223 62,46
1 az 2 dti do 15 let: 91 25,49
Razné 43 12,04
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Graf 6. Vzd élani respondenta (N=357)

VySSi odborné:

Skolské: 2%
Nizsi stiedni bez ¥YSOKOSkolske: _
maturity: 4% Stfedni s maturitou:
9% 27%

Vyuceni s
maturitou:
13%
Vyuéeni bez Zakladni bez
maturity: wuceni (i
21% nedokoncene):
24%

Je Zejmé (a nikoli nedekavané), ze ve skupinactijpmai socialnich sluzeb dominuji
respondenti se zakladnim wahim nebo vyteni bez maturity (celkem polovina souboru).
Prekvapiv vSek tetinu souboru fedstavuji sedosSkolaci s maturitou, nejmemnastoupeni

jsou pak respondenti s vy$Sim odbornym a vysokeg&kot vzalanim.

Nabizi se proto otazka, zda ve skupinaidfemai socialnich sluzeb neexistuje souvislost
vzadélani s kem.
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Tabulka 6. Vzd élani respondeta podle v éku (Fadkové relativni éetnosti, N=357) *

Do 15 16 - 18 19-26 27 -64 | 65+ let
let let let let

Zakladni bez vyuteni (i 2,38%| 40,48% 14,29% 11,909 30,959
nedokonéené)

Vyuéeni bez maturity 24,32%| 37,84% | 37,84%
Vyuéeni s maturitou 2,13% 19,15% 42,55% | 36,17%
NizSi sitedni bez maturity 9,68%| 45,16% | 45,16%
St¥edni s maturitou 18,18%| 59,60% | 22,22%
VySSi odborné 28,57%| 57,14% | 14,29%
Vysokoskolské 2 6 2

Celkem 0,56% 9,80% 18,21% 40,34% | 31,09%

Souvislost je z tabulky patrna na prvni pohled @aibena dale hodnotami testovych kritérii) a

v celku nepostrada logiku. Zakladni ¥hi deklaruji nejasgji dorostenci mezi 16-18 léty,

pro kategorii vydenych bez matiruty je charakteristick&ava kohorta senidrnad 65 let.

Pro ostatni vz&lanostni kategoriedetn® vysokoskolak jsou charakteristickéekové

skupiny dosplych mezi 27-64 léty.

3 ChiSq. = 151,4182, df=18, p=0,00, C=0,33
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Graf 7.Ekonomické postaveni respondenta (N=357)

Student w3Ssi _

odborné skoly, Zak zakladni Skoly:
wsoké Skoly: 1%

2%

Soukromy
podnikatel,
Zimostnik:
6%

Invalidni diichodce:

10% Starobni dichodce:
28%
Nezaméstnany(a):
11%

Z4k stiedni skoly,
ucen:

Zaméstnanec, ¢len
druzstva:
11% V domécnosti: 16%
15%

Jak jsme jiz vySe konstatovali, v souboru domisajiidi a osoby se zdravotnim postizenim.
Z hlediska ekonomické aktivity se tedy jedn& oddtar a invalidni dchodce. Tyto skupiny
piijemai socialni pée tak dohromady tudtakika 40% vSech respondéniNezandstnani

predstavuji zhruba desetinu souboru, Z&eidstich Skol a &ni.

Obdobrt jako v gedchozim pipadt, zkoumali jsme zavislost ekonomické aktivity

respondenta na jeh&ku.
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Tabulka 7. Ekonomické postaveni respondenta podle v

éku (Fadkové relativi &etnosti, N=357) *

Dol5let | 16-18let| 19-26let 27-64let 6%et
Zaméstnanec,flen druZstva 24,14% 75,86%
Soukromy podnikatel, zivnostnik 10,00% 90,00%
Z4ak zakladni skoly 50,00% 50,00%
Z4k stredni Skoly, Weit 80,00% 20,00%
Student vySSi odborné Skoly, vysoké Skoly 100,00%
V domécnositi 34,55% 65,45%
Starobni diichodce 12,12%| 87,88%
Invalidni dichodce 31,43%| 68,57%
Nezaméstnany(4) 2,56% 38,469  58,97%
Celkem 0,56% 9,80% 18,21% 40,34% 31,09%

Pozorované rozlozeni dat v tabulce (podporované@dtadhi testovych kritérii) doklada

celkem logickou souvztaznost mezi ekonomickym pastian respondenta a jahékem ve

zkoumaném souboru, ktera sice neni nijak objévpéekvapiva, avSak nastcuje validit

sebranych dat, nebmelze identifikovat nefekavané excesy v odpilich respondefit(jako

nap. zak stedni Skoly ve ¥ku 65 a vice let apod.).

Obdobr jsme zkoumali zavislost ekonomického postaverpgaoredenta na jeho vni.

Tabulka 8. Ekonomické postaveni respondenta podle |

ého vzd élani (Fadkové relativni €etnosti,

N=357)°

Z&kladni bez | Vyuéeni | Vyuéenis| Nizsi Stiednis | VySSi | Vysokoskolsk

vyuéeni (i bez maturito sttedni | maturito | odborn é

nedokontené | maturit u bez u e

) y maturit
y

Zaméstnanec, 517%| 20,69% 13,79%  10,34% 44,83% 1,72% 3,45%
¢len druzstva
Soukromy 5,00%| 10,00% 10,00% 30,00% 25,00%| 10,00% 10,00%
podnikatel,
Zivnostnik
Zak zakladni 100,00%
Skoly
Z&k stiredni 95,00% | 2,50% 2,50%
Skoly, uceni
Student vyssi 71,43% | 14,29% 14,29%
odborné Skoly,
vysoké Skoly
V domacnosti 545%| 25,45% 10,91% 545% 43,64% 1,82% 7,27%
Starobni 20,20%| 22,22% 18,18%| 13,13% 23,23% 3,03%
dichodce
Invalidni 17,14%| 28,57% 14,29% 5,71% 25,71% 2,86% 5,71%
dichodce
Nezangstnany(a 23,08%| 33,33% 20,51% 2,56% 15,38% 2,56% 2,56%
)
Celkem 23,53%| 20,73% 13,17% 8,68% 27,73% 1,96% 4,20%

4 Chisq.=753,6722, df=32, p=0,00, C=0,82
® Chisq.=215,0358, df=48, p=0,00, C=0,61
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Prestoze tato tabulkaipasi statisticky vyzanmné diference v ekonomickéstaveni
responderit v zavislosti na jejich vaflani, nelze tyto skutmosti interpretovat jako nové
neaiekavané. Respondenti, ktgsou v dichodu, & jiz starobnim nebo invalidnim, sté&jn

jako nezardstnani, uvagi vétSinou zakladni vzdani nebo vydeni bez maturity.
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3.2.

,e

Sociodemograficka analyza cilovych skupinp  Fijemct

Tabulka 9. P FisluSnost k cilové skupin & podle v éku respondenta ( Fadkové relativni €etnosti,

N=357)°

Do 15 let 16 - 18 let 19-26let] 27-64let 63et
Do 18 let: 100,00%
18 - 26 let: 100,00%
65 + let: 100,00%
Rod se zav. dtmi: 100,00%
Osanli rodi¢e: 2,13% 31,91% 65,96%
Zdrav. postiZeni: 39,34% 60,66%
Matky na mat. dovolené: 12,00% 88,00%
Pobirajici davky soc. pée: 41,38% 48,28% 10,34%
Romové 13,33% 26,67%  46,67% 13,33% 0,00%
Celkem 0,56% 9,80% 18,21%  40,34% 31,09%

Pres zjiSéni, Ze pozorované rozdily v tabulce jsou statigticgznamné, neni rozlozentils

piekvapivé. Fislusnost ke konkrétni cilové skupiprijemai socialnich sluzeb je dodité

miry i dana pislusnosti do wité vekové kohorty. Lze vSak @pprohlasit, Ze v tomtoifpack

by jakékoli jiné, by statisticky vyznamné, rozlozeni bylo spiSe na 8kadi a s\wdcilo by o

nedbalé praci tazatelskéssit

Tabulka 10. P FisluSnost k cilové skupin & podle pohlavi respondenta ( Fadkové relativni €etnosti,

N=357)’
Muz Zena

Do 18 let: 23,33% 76,67%

18 - 26 let: 57,14% 42,86%
65 + let: 40,85% 59,15%

Rod se zav. dtmi: 56,86% 43,14%
Osanli rodi¢e: 23,40% 76,60%

Zdrav. postiZeni: 55,74% 44,26%
Matky na mat. dovolené: 0,00% 100,00%

Pobirajici davky soc. pée: 41,38% 58,62%

Romové 80,00% 20,00%
Celkem 42,02% 57,98%

Z hlediska rozlozeni cilovych skupin podle pohl@opst patrna zakladni logika. Ve

skupinach rodin se zavislymétini, osobami se zdravotnim postizenim a z¢lastzi

osanglymi rodi¢i s ctmi prevaZzuji Zeny.

® Chisq.=802,4473, df=32, p=0,00, C=0,83
" Chisq.=49,9823,df=8, p=0,00, C=0,35
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Tabulka 11. P FisluSnost k cilové skupin

etnosti, N=357) °

é podle rodinného stavu respondenta (

radkové relativni

Svobodny / Zenaty / vdana Rozvedeny / Vdovec / vdova
svobodna rozvedena
Do 18 let: 100,00%
18 - 26 let: 85,71% 10,71% 3,57%
65 + let: 8,45% 14,08% 18,31% 59,15%
Rod se zav. émi; | 7,84% 72,55% 19,61%
Osaméli rodi ¢e: 48,94% 17,02% 29,79% 4,26%
Zdrav. postizeni: 6,56% 57,38% 11,48% 24,59%
Matky na mat. 12,00% 88,00%
dovolené:
Pobirajici davky 37,93% 44,83% 10,34% 6,90%
soc. pée:
Romové 86,67% 6,67% 6,67%
Celkem 33,05% 36,13% 13,73% 17,09%

| pti zkoumani rozloZeni cilovych skupitifgmai socialni pée podle rodinného stavu Ize

pozorovat statisticky vyznamné, avSak nikoli gelG@vané nebo nelogické diference. S#nio

starsi 65 let jsourpvazrie ovdowli. Rodiny se zavislymi&mi jsou ¥tSinou Uplné, skupinu

osanglych rodica s ditmi tvori prevazré svobodni a jak vyplyva z tabulky 8, jsou to bez

ey

vyhrady matky. Matky na matgké dovolené Ziji v manzelském svazku. Osoby pjpbira

davky socialni Ziji pevazre v manzelském svazkuiiBluSnici romského etnika séepazr

deklaruji jako svobodni.

8 Chisq.=328,6029, df=24, p=0,00, C=0,69
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Tabulka 12. P FisluSnost k cilové skupin & podle po étu d éti (fadkové relativni

éetnosti , N=357) °

Bez diti 1 az 2 dtido 15 let Riazné
Do 18 let: 100,00%
18 - 26 let: 89,29% 10,71%
65 + let: 98,59% 1,41%
Rod se zav. dtmi: 56,86% 43,14%
Osanli rodi¢e: 38,30% 40,43% 21,28%
Zdrav. postiZeni: 93,44% 3,28% 3,28%
Matky na mat. dovolené: 0,00% 92,00% 8,00%
Pobirajici davky soc. pée: 27,59% 51,72% 20,69%
Romové 100,00%
Celkem 62,46% 25,49% 12,04%

Jako bezé&ni se nejastji deklaruji senidéi nad 64 let, osoby se zdravotnim postizenim,. U
dorostené do 18 let je bez#nost logicka a tento fakt negkvapi ani u mladych do&lych do
26 let. Rodiny se zavislymiti negastji deklaruji 1 az 2 &i do 15 let, podobhosoby

pobirajici socialni davky a oséln

% Konstrukci unglé pronénné viz. Kap. Popis souboru, tabchisq.=279,6399, df=16, p=0,00,

C=0,66
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Tabulka 13. P FisluSnost k cilové skupin & podle vzd élani respondenta ( fadkové relativni
éetnosti, N=357) *°

Zakladni bez | Vyuéeni | Vyuéenis| Nizsi Stfednis | VyS8Si | VysokoSkolské
vyuéeni (i bez maturitou | stfedni | maturitou | odborné
nedokontené) | maturity bez
maturity
Do 18 let: 100,00%
18 - 26 17,86% 14,29% 7,14% 7,14% 42,86% 7,14% 3,5T%
let:
65 + let: 29,58%| 16,90% 11,27% 16,90% 22,54% 0,00% 2,8P%
Rod se 5,88%| 13,73% 588%  15,69% 47,06% 3,92% 7,84%
zav.
détmi:
Osamgli 8,51%| 23,40% 19,15%  10,64% 27,66% 4,26% 6,38%
rodiée:
Zdrav. 6,56% | 29,51% 27,87% 6,56% 26,23% 1,64% 1,64%
postiZeni:
Matky na 32,00% 16,00% 44,00% 8,00%
mat.
dovolené:
Pobirajici 31,03%| 37,93% 6,90% 17,24% 6,90%
davky
soc. pée:
Romové 53,33%| 20,00% 13,33% 13,33%
Celkem 23,53%| 20,73% 13,17% 8,68%0 27,73% 1,96% 4,20%

Zakladni vzdlani bez vydeni relativie negastji uvadsji skupiny senioi nad 65 let,

Romové a logicky dorostenci a . \§ani bez maturity ovagi nejcastji zdravotreé postizeni

a osoby, pobirajici davky sociéln

zakortené maturitou.

oL

icee

10 Chisq=199,5430, df=48, p=0,00, C=0,59

Ostatni skupiny pakétdinou uvadji stredni vzélani
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Tabulka 14. P fisluSnost k cilové skupin & podle ekonomického postaveni respondenta (  fadkové
relativni &etnosti, N=357) **
Zamést., Soukr. Zak Zak Stud. \Y Starob. | Inval. | Nezam.
¢len Podnik., zakl. stired. VOS, | dom. | Duch. | dich.
druzstva zivnostnik | Skoly Skoly, VS
ucen
Do 18 100,00%
let:
18 - 26 42,86% 3,57% 17,86% 25,009 10,71
let: %
65 + let: 88,73% | 11,27%
Rod se 50,98% 27,45% 11,76 | 3,92% 5,88%
zav. %
détmi:
Osangli | 17,02% 8,51% 29,79 44,68%
rodice: %
Zdrav. 11,48% 1,64% 52,46% | 32,79% | 1,64%
postiZzeni:
Matky na 100,0
mat. 0%
dovolené
Pobirajici| 3,45% 24,14 | 6,90% 13,79%| 51,72%
davky %
soc.
p&e:
Romové | 26,67% 26,67 | 33,33% 13,33%
%
Celkem 16,25% 5,60% 1,12% 11,20% 1,96%  15427,73% | 9,80% 10,92%
%

Z tabulky a pedevsim vysokych hodnotiplusnych statistik je patrné, Z&glusnost k cilove

skupire piijemai je (negekvapiw) velmi Gzce spjatafpdevsim s ekonomickym postaveni

respondenta.

Shrneme-li vS8echnyipdeslé sociodemografické charakteristikiglnsnych cilovych skupin

ptijemai socialnich sluzeb v MnichéwWradisti, umozZni to setavedémografického profilu

jednotlivych cilovych skupin.

Ve skupirg senioni nad 65 letmirné prevazuji Zeny (60%), respondenti jsaiSinou

ovdowli (60%). Deklaruji, Ze nemaji Zadnétid99%), maji ¥tSinou pouze zakladni

vzklani (30%) a jsou hdl ve starobnim(89%) nebo invalidnim (11%cHodu.

Rodiny se zavislymi @tmi tvoii vétSinou dospli respondenti starSi 27 let, odpovidali

negastji Zzeny (57%) Zijici v uplné rodin(73%). Respondenti uvd vétSinou, Ze maji

s

1 chisq.=1039,8810, df=86, p=0,00, C=0,87
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jednao aZz d¥ déti do 15 let. Respondenti maj¢téinou Uplné $edoskolské vzilani (47%) a

jsou WtSinou zamistnanci (51%).

Osaméli rodi¢e s dtmi jsou dosplé (66%) svobodné (50%) Zeny (78%), které se stardj
az 2 @&ti do 15 let (40%). Maiji &Sinou uplné sedoskolskeé vzeani (28%) a jsou &tSinou
nezangstnani (45%).

Ve skupirg osob se zdravotnim postizenirdominuji senié nad 65 let ¥ku (61%),
pievazuji Zzenati (57%), besni (93%), muzi (56%) Z hlediska vé&dni prevazuji vydeni
(30%) respondenti v invalidnim (52%) nebo starob(88%6) dichodu.

Skupinumatek na mata‘ské dovolenévori dosglé (88%) vdané (88%) zeny (100%),
petujici o jedno az dydéti do 15 let (92%). Maji fevazrg Uplné stedoSkolské vzeani

(44%), avSak v samasnosti jsou &Sinou v domacnosti (100%).

Ve skupirg osob pobirajicich davky socialni p& prevazuji vdané (45%), dodp (48%)
Zeny (59%). JsowSinou vyuené bez maturity (38%) a jsou bez Zatani (52%).

V Romském etniku prevazuji dosgli (40%) svobodni (87%) muzi (80%) se zakladnim

vzklani (53%) a fipravuji se na budouci povolani (33%).

Pri pouziti £chto sociodemografickych charakteristik je vaaba mit na pasti dveé
skute&nosti. Prvni — Ze tyto profily jsou sestaveny zoniéiich znak (tj.vétSinovych hodnot
statisticky vyznamnych kontingénich tabulek), druhou — v¢lovy soubor respondenbyl
konstruovan jakeeprezentativni za prijemce socialnich sluzeb v MnichavHradisti,
nikoli za jednotlivé cilové skupiny. Uvedené tearieé demografické profily tak ilustruji

spisSe hlavni charakteristiky cilovych skupin, nikejich pregnantni deskripci.
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3.3. P¥ijemci socialnich sluzeb

Diive, nez jsme zali analyzovat postoje respondgiiktjednotlivym socialnim Zézenim a
sluzbam v Mnicho¥ Hradisti, analyzovali jsme, kdo a jaké socialnizbly (¥ijima, resp.
jejich piijem deklaruje. Vytviili jsme proto nejprve ukly znak, zachycujici zda respondent

deklaruje pijem rejaké socialni sluzby.

Tabulka 15. Deklarace p Fijmu socialni sluzby

Abs %
Prijemce: 118 33,05
Nepijlemce | 59| 6605
Neodp. 0 0,00

Vzhledem ke skutanosti, Ze rozhovory sétSinou respondefitprobihaly v centrech
socialnich sluzebi ptimo v prostorach gstského tadu (viz kap. 1.3), je pekud
piekvapivé, Ze fjiem rnéjaké socialni sluzby deklaruje pouzetina respondeiit Tento jev

jsme déle podroliji analyzovali.

Tabulka 16. Deklarace p Fijmu socialni sluzby podle p  FisluSnosti k cilové skupin & (fadkové
relativni &etnosti, N=357) **

Piijemce Negijemce
Do 18 let: 100,00%
18 - 26 let: 14,29% 85,71%
65 + let: 71,83% 28,17%
Rod se zav. #tmi: 7,84% 92,16%
Osanxli rodi ée: 19,15% 80,85%
Zdrav. postizeni: 26,23% 73,77%
Matky na mat. dovolené: 8,00% 92,00%
Pobirajici davky soc. pée: 86,21% 13,79%
Romové 46,67% 53,33%
Celkem 33,05% 66,95%

Z tabulky je patrné, Zeffjem alespa jedné socialni sluzby deklaruji pouze s&n(@2%) a
osoby, pobirajici davky socialniq@(86%). Ostatni skupinyipemai socialnich sluzeb se

vSak s touto roli neidentifikuji.

12y/zhledem k tomu, Ze smyslem této tabulky je pddeetifikace cilovych skupinifjemai, nikoli testovani
konkrétni pracovni hypotézy, ze meritornidtvadi neuvadime hodnoty statistik.
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Tabulka 17. Deklarace p Fijmu socialni sluzby podle v éku (fadkové relativni €etnosti, N=357)

Prijemce NegFijemce
Do 15 let 100,00%
16 - 18 let 571% 94,29%
19 - 26 let 32,31% 67,69%
27 - 64 let 18,06% 81,94%
65 + let 60,36% 39,64%
Celkem 33,05% 66,95%

VySe uvedena tabulka jen potvrzujeg@chozi zji&tni. StarSi respondenti tenduji k pocitu

piijmu socialni sluzby. Stoprocentni deklaraéignmu socialni sluzby udi do 15 let pak

evidentr souvisi s jejich absolutnim gem ve vzorku (celkem 2 respondenti).
Pri analyze deklaracetfmu socialni sluzby podle pohlavi respondenta hebglezeny
jakékoli diference.

Tabulka 18. Deklarace p Fijmu socialni sluzby podle rodinného stavu respondenta ( fadkové
relativni &etnosti, N=357) =

Prijemce NegFijemce
Svobodny / svobodna 27,12% 72,88%
Zenaty / vdana 20,93% 79,07%
Rozvedeny / rozvedend 38,78% 61,22%
Vdovec / vdova 65,57% 34,43%
Celkem 33,05% 66,95%

| analyza rozloZeni deklarovaného pocitijrpu socialni sluzby podle rodinného stavu
zapada do celkového obrazu fgktteré jsme o tomto jevu doposud zjistili. Nejvieeh,
ktefi prijem rgjaké socialni sluzby uvéf, jsou respondenti ovdéii (65%). Z gedchozich
zjisStémi a charakteristik souboru vsak jiz vime, Ze tenttinny stav je charakteristicky pro

skupiny seniak. Ostatni skupiny tento pocit ,nesdileji*, nejviesponderit, ktefi se jako

//////

Pri analyze deklaraceffpmu socialni sluzby podle vZthni respondenta nebyly nalezeny

jakékoli diference.

13 chisq.=42,32518, df=3, p=0,00, C=0,32
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Tabulka 19. Deklarace p Fijmu socialni sluzby podle ekonomického postaveni respondenta
(fadkové relativni éetnosti, N=357) **

Piijemce Negijemce

Zaméstnanec ¢len druZstva 10,34% 89,66%
Soukromy podnikatel, zivnostnik 100,00%
Zak zékladni 3koly 100,00%

Zak stiredni Skoly, Wwei 5,00% 95,00%
Student vy$Si odborné Skoly, vysoké Skoly 14,29% 85,71%
V domacnosti 25,45% 74,55%
Starobni diichodce 53,54% 46,46%
Invalidni d ichodce 51,43% 48,57%
Nezantstnany(a) 51,28% 48,72%
Celkem 33,05% 66,95%

Analyza deklaraceifjmu socialni sluzby podle ekonomického postavespondenta jen
dokreslila. Pijem sociélnich sluZzebrznavaji pouze starobui invalidni dichodci, dale pak
nezamdstnani nebo Zaci zakladnich Skol (toto posledsferji vSak neni mozné brétilis

vazre vzhledem K jejich absolutnimu §a, viz vyse)..

Shrneme-li uvedené poznatkynbeme tvrdit, Ze fljiem néjaké socialni sluzby uvégd
piedevSim seniba osoby se zdravotnim postizenim, dale pak oslfloespondenti a ti, kie
pobiraji invalidni nebo starobnichod. Na zaklagltéchto fakfi se Ize domnivat, Ze
skuteénost, zda respondent &akou socialni sluzbufakticky vyuziva, nijak nesouvisi

s jehopocitem, Ze je ffijemcemtakovéto socialni sluzby. Lzéqapokladat, Zedeklarace
faktu p¥ijmu socialni sluzbyje spiSe pocitova zalezitost, bez ohledu na taredpondent je
¢i neni skuténym pijemcem socialni sluzby a spiSe odrazi jetwnentalni Zivotni postoj
neba’ jako piijemci socialnich sluzeb se deklaruji pouze respondectidzejici se hil

v terminalnim Zivotnim stadiu nebo (podle jejictzodu) v definitivni Zivotni situaci

(ovdowni, invalidni dichod apod.).

V dalSim kroku analyzy jsme se sdslili na to, které socialni sluzby respondenti deki.
Vytvorili jseme proto urdlou pronménnou, zachycuijici jaké socialni sluzkiyjejich

kombinaci respondentifima, resp. jejichz fijem deklaruje.

14 chisq.=126,9325, df=7, p=0,00, C=0,52
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Tabulka 20. P fijimané socialni sluzby — kombinace (N=357)

Abs. %
Neodp. 239 66,95
Jiné,: 25 7,00
Domov pro seniory, : 24 6,72
Socialni poradenstvi, : 9 2,52
Domov pro seniory, Sociadrterapeutické sluzby (dilny + komunity), : 8 2,24
Petovatelska sluzba, : 5 1,40
Domov pro seniory, Sociaraktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasitize: 5 1,40
Domov pro seniory, Sociaraktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasitiie
Socialre terapeutické sluzby (dilny + komunity), : 4 112
Peiovatelska slu_iba, Domov pro seniory, Sodahtivizaini sluzby pro seniory a osoby se 3 084
zdravotnim postizenim, : '
Terénni programy, : 3 0,84
Pefovatelska sluzba, Domov pro seniory, : 2 0,56
Krizova pomoc + telefonicka KP, : 2 0,56
Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiize: 2 0,56
Peiovatelska sluzba, Domov pro seniory, Sodiahtivizaini sluzby pro seniory a osoby se 5 056
zdravotnim postizenim, Sociélterapeutické sluzby (dilny + komunity), : '
Socialre terapeutické sluzby (dilny + komunity), Socialehabilitace, : 2 0,56
Osobni asistence, &wvatelska sluzba, Domov pro osoby se zdravotnirtizasgm, : 1 0,28
Osobni asistence, Bavatelska sluzba, Domov pro seniory, : 1 0,28
Domov se zvlastnim rezimem, : 1 0,28
Chraréné bydleni, Azylovy dm, : 1 0,28
Sluzby nasledné pé, : 1 0,28
Domgv se zvlastnim rezimem, Socihbiktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 1 028
postizenim, : '
Domov se zvlastnim rezimem, Soci&biktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, Sociatterapeutické sluzby (dilny + komunity), : 1 0,28
Peiovatelska sluzba, Domov pro seniory, Sodahtivizaini sluzby pro seniory a osoby se 1 028
zdravotnim postizenim, Socialni rehabilitace, : '
Centrum dennich sluzeb, Domov se zvIaStnim reZinSzoialni poradenstvi, : 1 0,28
Krizova pomoc + telefonickd KP, Socialni poradefnstv 1 0,28
Domov se zvlastnim rezimem, Azylovyird, Socialni poradenstvi, : 1 0,28
Chrareéné bydleni, @m na il cesty, Socialni poradenstvi, : 1 0,28
Socialré aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasfiieSocialni poradenstv 1 0,28
Domov se zvlastnim rezimem, Sociébiktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 1 028
postizenim, Socialni poradenstvi, : '
Domov pro seniory, Domov se zvlaStnim rezimem, &logiterapeutické sluzby (dilny + 1 028
komunity), Socialni poradenstvi, : '
Domov pro seniory, Odlgvaci sluzby, : 1 0,28
Petovatelska sluzba, Domov pro seniory, Odtaraci sluzby, : 1 0,28
Soc.sluzby poskytované ve zdravizanich Ustavni @e, : 1 0,28
Domov pro seniory, Soc.sluzby poskytované ve zdeizenich Ustavni @e, : 1 0,28
Domov pro seniory, Sociarterapeutické sluzby (dilny + komunity), Soc.slufimskytované
ve zdrav.z#ézenich Ustavni @€, : 1 0,28
Domov pro seniory, Sociadrterapeutické sluzby (dilny + komunity), Soc.slufifmskytované
ve zdrav.z#izenich Ustavni @gé, : ! 0,28
Azylovy dim, Nizkoprahové zé&eni pro dti a mladez, Terénni programy, Nocleharny, : 1 0,28
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Z tabulky vyplyvaji zjis&ni, ktera potvrzuji vySe uvedenou interpretacili despondent
piijemcem sluzby domova pro seniory, domova se avl@&i apod.jendzko miZze Fijem
této sluzby nedeklarovat Na druhém sérgnvsak také patrné, Ze ti respondentitikie jako
piijemci rejaké socialni sluzby citi, deklaruji spi&&gem kombinace vice sluzeb, nez pouze
jedné z nich.
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3.4. Hodnoceni nabidky socialnich sluzeb v Mnichov

socialni sluzby jsme vytvdi zvlastni tabulku, kterdq obsahuje jednakipgry a standardni

é Hradisti

Vzhledem k pedchozim zji&nim paitech respondeii kteri deklaruji gijem alespa jedné

odchylky hodnoceni jednotlivych sluzeb, ale égbrespondeiit ktefi danou socialni sluzbu

posuzovali.

Tabulka 21. Hodnoceni nabidky socialnich sluzeb (pr ~ Gméry, sm érodatné odchylky a po ¢ty
hodnotitel {1, Fazeno podle po étu hodnotitel @ sestupn & a podle pr tméru vzestupn & N=375)"°

Tistiova p&e

Podpora samostatného bydleni

Denni nebo tydenni stacion&

Rana p&e

Kontaktni centrum

Socialrg aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Pocet Smer.
hodnotiteli Pramér odch.

Domov pro seniory 56 1,79 0,78
Socialré aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim 21 2,14 0,65
Socialrg terapeutické sluzby (dilny + komunity) 20 1,65 0,81
Pefovatelskd sluzba 17 1,76 0,56
Socialni poradenstvi 16 2,44 0,73
Domov se zvlastnim rezimem 7 1,29 0,49
Terénni programy 4 1,25 0,50
Soc.sluzby poskytované ve zdrav.¥&enich Ustavni pée 4 1,75 0,96
Krizova pomoc + telefonickd KP 3 1,67 0,58
Azylovy dam 3 1,67 1,15
Socialni rehabilitace 3 2,67 1,15
Chranéné bydleni 2 1,00 0,00
Odleh&ovaci sluzby 2 2,00 0,00
Osobni asistence 2 2,50 0,71
Centrum dennich sluzeb 1 1,00
Dim na pil cesty 1 1,00
Nizkoprahové z&izeni pro déti a mladez 1 2,00
Sluzby nasledné pé& 1 2,00
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 1 3,00
Nocleharny 1 3,00

0

0

0

0

0

0

0

Privodcovské a pedCitatelské sluzby

Tlumoénické sluzby

o

Uvedenou tabulku fizeme rozdlit podle p@tu respondert ktei sluzbu hodnotili (a tedy i

deklaruji jeji vyuziti) nait pasma. Do prvniho pasma spadaji sluzny, které@dtidd vice,

5 Respondenti jednolivé sluzby hodnotili na $kéle
1 Naprosto vyhovujici

2 Pres drobné nedostatky celkospiSe vyhovujici

3 Prevazré nevyhovujici

4 Zcela nevyhovujici
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nez 10 respondeinta pati sem Domov pro seniory, Socidlaktivizatni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, Sodidkrapeutické sluzby (dilny + komunity),
Petovatelskéa sluzba a Socialni poradenstvi. Nejlémmbeena jsou socidirterapeutické
sluzby (dilny + komunity) s imérem bliZe ke kategorii 2 s drobné nedostatky celkov
spiSe vyhovuijici. Mezi relati¥mejslakgji ihodnocené pét Socialni poradenstvi simérem

mezi 2 - Pes drobné nedostatky celkospiSe vyhovujici a 3 4#@vazr nevyhovuijici.

Do druhého pasma tabulky pak spadaji sluzby, ktedhotil alespd jeden respondent. Jedna

se spiSe o solitéry a hodnoceni tedy nema valnéwsggaci hodnoty.

Treti pAsmo pakipdstavuji sluzby nevyuzivané a tedy i nehodnocses pat Tisiova
p&e, Podpora samostatného bydleni, Denni nebo tydtarion Rana pée, Kontaktni
centrum, Socidkaktivizatni sluzby pro rodiny sami, Privodcovské a fectitatelské

sluzby a Tlumeonické sluzby.
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3.5. Nazory na zlepSeni socialnich za Fizeni a sluzeb v Mnichov é
Hradisti

Pri analyze odpotdi na zagrecnou baterii otazek, které socialni sluzby by bybimed

v Mnichow Hradisti zlepSit, se vcelkuiekavar vétSina odpowdi koncentrovala doigdni
kategorie ,nevim“. Proto jsme aplikovali obvyklygiap a tuto kategorii jsmeiplalSich
vypoctech vylowili. Nasledré uvadné relativni frekvence proto nejsou vypeny za cely

soubor, ale pouze za soubéch, ktéi odpowdéli jinou variantou, nez ,nevim*.

Tabulka 22. Nazory na zlepSeni sociélnich za fizeni a sluzeb v Mnichov & Hradisti (relativni
cetnosti, s vylou éenim st Fedni kategorie, Fazeno podle velikosti aritmetického pr  améru
sestupn é)

Ur¢ité je | Asiby se| Asineni | Ur¢ité neni
nutné mély nutné je | nutné je

zlepsit: Zlepsit: Zlepsit: Zlepsit: N  Pram. | Sm. odch.
Socialni poradna 44,57 43,48 8,70 3,26 179 2,08 1,24
Domov pro seniory 37,99 42,46 12,29 7,26 179 2,08 |1,24
Domov pro osoby 45,00 4417  |7,50 3,33 1,80 |1,01
zdravotné postizené 120
Terapeutické z&izeni 42,59 44,44 9,26 3,70 120 1,80 |1,01
Telefonicka krizova pomoc | 24,00 46,00 18,00 12,00 50 248 | 1,36
Centrum socialné | 40,82 4490 1020 | 4,08 41 1,95| 0,89
terapeutickych sluzeb
Chranéné bydleni 26,83 63,41 7,32 2,44 41 1,95 0,89
Tisiova p&e 21,95 56,10 14,63 7,32 41 2,29 1,19
Zarizeni pro krizovou 41,79 47,76 |8,96 1,49 38 203| 1,05
pomoc
Centrum dennich sluzeb 28,95 57,89 7,89 5,26 38 2,03 1,05
Pracovisté rané p&e 44,44 47,22 5,56 2,78 37 1,97 1,09
Azylovy dam 32,43 56,76 2,70 8,11 37 1,97 1,09
Dim na pil cesty 38,24 47,06 8,82 5,88 34 197 | 1,14
Osobni asistence 33,96 47,17 11,32 7,55 34 1,97 1,14
Tydenni stacion& 46,67 50,00 0,00 3,33 30 1,63 0,81
Nocleharna 28,26 47,83 15,22 8,70 30 1,63 0,81
Denni stacion#& 40,00 50,00 6,67 3,33 30 1,83 | 0,99
Zatizeni pro dgéti a mladez | 65,07 22,60 9,59 2,74 30 1,83 0,99

Je Zejmé, Ze tabulku lIze roziit na dva dily. Do prvnéasti spadaji sluzby, které hodnoti
vice, jak sto respondentdo druhé pak sluzby, které hodnotilo rémez sto respondent
Dale pak Ize uvedené sluzby relildo dvou pasem — na sluzby, hodnocené jednorna
kriticky (respondenti uvagi, Ze tyto sluzby je wité nutné zlepsit) a na sluzby hodnocené
relativre kriticky (respondenti uvagi, Ze y se asi #y zlepsit). Dame-li do souvislosti fakt,
Ze &tSina odpovdi se koncentrovala doretini kategorie (,nevim®), jednozéaou tendenci

ke kriticnosti a miru deklarace vyuzivani socialnich sluzéinichow Hradisti, je ¥ejmé, ze
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zjiSttn& hodnoceni nelze povazovat za kompetentni. Navizejmeé, Zgpies upozoréni
tazatele aiedloZen karty sifisluSnou skalou) si respondenti Skalu ,obratildtud prameni zvyseny

kriticky trend.
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3.6. Problémy a budouci orientace socialnich sluzeb

HradisSti

v Mnichov é

V dalSim kroku jsme od respondémjistovali, které konkrétni problémy v poskytovani

socialnich sluzeb v MnichéwWHradisti spatji. Odpowdi jsou v celku dekavar solitérni a

jejich kvanitifikace by Zadné poznani iiggesla. Uvadime jejch vypis jako mozny

~inspiromat” @i tvorb¢ komunitniho planu bez komemnga

Tabulka 23. Vypis problém 1 v oblasti socidlnich sluzeb. Prvni mozZnost.

Abs.

malo prostor:

malo perz:

nedostatek financi:

maléa kapacita domovaidhoddi:

drogova problematika mladistvych do 15-ti let:

Spatn& informovanost:

bezbariérové fistupy a vytahy:

na Rémy

prilis mnoho pistéhovaldi:

neili§ moderni Bm déti a mlddeze:

nedostaténa kapacita domovaidhoddi:

malo voln@asovych aktivit pro &i:

nejsou Hhiiste a kluby:

nedostatek za#stnand v socialnich sluzbach:

nedostatek socialnich sluzeb:

neochota za#stnand v socialnich sluzbach:

volnodasové aktivity pro &i a mladez:

Spatnd kvalita ubytoven:

vice pracovnichifilezitosti:

neni Kist¢ a koupani:

neni Kiste a bazén:

chybi park;

zajiS€ni osobni asistence:

nizka kapacita v pobyt. #iaenich:

Zadny park:

dlouhac¢ekaci doba naifjeti v domow pro seniory:

nedostatek financi v oblasti socialnich sluzeb:

nejsou Histe:

chci byt zpatky pod #stskym tadem Mnichovo Hradi&t

nedostaténé pée v koupeld v domow dichoddi-nemyiji né tam:

nevybavenost domova pro seniory:

sloweni ubytovani zdravych lidi a postizenych:

nejsou bezbariérové&igtupy:

Spatné socialni #&eni;

malo HiSt' a sportovis:

nedostatek volntasovych aktivit pro matky séthi:

nizka dostupnost sluzeb pro postizené:

chybi nizkoprahové #&eni:

chybi psycholog:

chybi Histe:

doproSovani osagtych matek o podporu:

malé finance ve sfé socialniho zabezpeni:

Spatna pé& o seniory:

RiRRwRrRRRRRPIRIRRRRIRPIRIRR(RR|OR|RRRRNRP R RR[R|R PR NG R R PRk

w
N




neochota za#stnand v Ufadech:

nedostatek #ist”:

neochota socialnich pracoviiik

vice zdlenit postizené lidi:

malé informovanost o sociélnich programech:

chybi Hist¢ a matéska centra:

Zadné pracovistrané pée:

chybi Histé a bazén:

vice financi na maiské dvolené:

mala komunikativnost socialnich pracowiik

mala informovanost o socialnich sluzbach:

nedostaténa pée o postizené:

vysoké poplatky za pobyt v domodichoddi:

chybi park v domao¥ diichoddi:

nebezbariérovéifstupy:

nedostaténa p€e o seniory a postizené:

zlepSeni dopravy pro invalidniichodce:

neinformovanost:

nedostupnost zdravotni e

malo Hist:

Ufednici nechodi do bt

neinformovanost o soc. sluzbach:

drahé Iéky-dchodci Iéky zdarma:

Spatna dostupnost do nemocnic:

kriminalita mladeze:

nezangstnanost:

neochota fedniki:

nezandstanost:

malo dtskych Kist’ a voln@asovych aktivit pro &i:

zlepSeni pedagogicko-psychologickych poraden:

neochota pracovnikposkytovat informace:

nedostaténé sporovni vyZziti:

nedostaténé socialni zabezpeni rodin s dtmi:

malo sluzeb pro matky thi:

nizka kapacita domova pro seniory:

nedostatek informaci o dostupnosti socialnich #luze

malo aktivivt pro dti:

vice informovanosti naréddech:

neinformovanost o socialnich sluzbéach:

nedostatek informaci:

malo prac.pileZitosti procast&né invalidy:

nedostatek informaci o moznostech vyuziti soc.8§luze

vice informovat o socialnich sluzbach:

nizké socialni davky:

Neodp.

N
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Tabulka 24. Vypis problém 1 v oblasti socialnich sluZzeb. Druha mozZnost.

Abs.

dobrovolnici a oSébvatelé:

malo prostor:

hodrg nezanistnanych:

zadné chramé bydleni:

Spatna informovanost:

mala informovanost:

malo voln@asovych aktivit pro &i a mladez:

Z4dn4 hst:

Spatné zabezpeni pro osaié matky:

Spatna dostupnost zdravotnich sluzeb-nonstop Iglerad.:

neinformovanost:

déti nemaji dostatek informaci, kam se obratitipack, ze maji problémy ve Skole, rodin
drogami:

RiRRRRPRIRIR(RR|R|P|~

nedostatek Zézeni poskytujicich sluzby pro rodiny &thi:

[

nizké kapacity soc.#&zeni domu s gevatelskou sluzbou:

Neodp.

343

V dalSi¢asti jsme se pak respond@mptali na jejich nazory na buouci orientaci sodiéin

sluzeb v Mnichow Hradisg.

Tabulka 25. Nazory na budouci rozvoj socialnich sluzeb v Mnichov € Hradisti. Prvni moZnost

Abs t

na zdravotd postizené:

na volné prostory:

zlepSeni podminek:

na mladez:

domov dichoddi:

drogova problematika:

zvySeni kapacity domovaidhoddi:

lidi bez domova:

osobni asistence:

na lidi s €lesnym postizenim:

volnodasové aktivity pro mladez:

pomoc postizenym:

na social# slabsi osoby:

vétSi kapacita domovaidhoddi:

déti a mladez:

hiisté a kluby:

postavit Histe:

nabidnou zajenign praci dostaié ohodnocenou:

problematika Rérin a sociélg vyloucenych:

zvySeni Urova socialnich sluzeb:

zdravotnictvi:

zvysit dotace pro domovyadhoddi:

informovanost o vyuzivani sociélnich sluzeb:

zvySeni informovanosti 0 moznostech vyuzivani $o&iA sluzeb:

zlepSeni financovani sluZzeb pro zdra¥gpostizené:

matky ve spolénosti:

rozvoj matéskych center:

lepSi ubytovny:
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aktivity pro mladez:

vystavba sportovi§

rozvoj kultury:

kulturni aktivity:

socialni programy pro Rémy:

zlepSit sluzby v domavdichodd:

rozvoj p&e o dichodce:

sluzby pro seniory:

p&e o seniory:

zlepSeni LDN:

zlepSeni p& o seniory ze strany zaégsinand:

snizeni ceny za pobyt v domosiichoddi:

zlepSeni osobni asistence:

vétsi finance:

lepSi vybaveni v domaéwdichoddi:

na finaréni podporu échodi:

vice prochazek v domé&\pro seniory:

rozvoj aktivit pro seniory:

vétSi informovanost o domeéwpro seniory:

vystavba altanku pro relaxaci:

p&e o dti:

vice financi:

p&e o zdravot# postizené:

zlepsit socialni zabezpeni:

Skoleni zamstnand v socialnich sluzbach:

volnodasové aktivity pro &i a mladez:

p&e o zdravot# postizené a seniory:

na ckti

senidi

sluzby a pée pro matky s &mi:

p&e o postizené:

zvySeni informovanosti o socialnich sluzbach:

vice sluzeb pro seniory:

sluzby a z#izeni pro mladistvé:

dodat psychology:

rozvoj p&e o seniory a postizené:

hriste

veEtSi osvta:

vice Hist:

bezbariérové fistupy:

vice psycholod:

finance

sluzby pro osagié matky:

vzdklavani pracovnik

socialni sluzby pro seniory:

socialni zabezpeni pro osaglé matky s dtmi:

socialni poradenstvi-informovanost:

sluzby pro matky sdmi:

na pomoc &em:

pracovni mista pro invalidy:

vice aktivit pro seniory:

proskoleni socialnich pracoviiitk

delSi oteviraci doba na&adech:

vybudovat matiska centra:

vybudovat pracovigtrané pée:

zbudovat HSt¢ a bazén:

vice terapetit
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pridat soc. davky:

zajistit terénni pracovniky:

Skoleni personalu:;

na matky s &mi:

sluzby pro postizené:

na domovy pro seniory a postizené:

zlepSeni sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim:

zlepSeni dopravy postizenych do zdravotnickéltzeai:

umisgni v pracovnim procesu:

vice spoléenskych akci protithodce:

zlepSeni zagstnanosti zdravothpostizenych:

vice sprtovnich akci prost:

vétSi ochota nafiadech:

vice informovat:

zdravotni dostupnost:

socialni gispévky na ponficky pro osoby se zdravotnim postizenim:

vySSi dichody:

vySSi dichod:

vice zamdstnavat lidi s handicapem:

vice parkovacich mist pro invalidy:

zvySeni vdovskéhoidhodu:

p&e o postizenéithodce:

zlepSeni socialnich sluzeb:

osobni asistenci pro dopravu:

zlepSeni podminek prdifeti do domova tichoddi:

zdravotni pé&i:

doprava do zdravotnickéhoizzeni:

zlepSeni socialnich sluzeb a poradenstvi:

vice osobnich asistenci, abychom nemuseli do domhimrzodd:

vice informovat o soc.sluzbach:

vice gispivat na zdravothpostizené:

dotace pro handicapované osobyina@ auto:

bezbariérové fistupy do dadi:

zlepSeni zdravotni pé:

parkovaci mista pro invalidy:

zlevnit sluzby pro zdravotnpostizené:

socialré prispivat na domacnost:

rekvalifikatni kurzy:

dlouhagekaci doba naifadech:

vice nabidek préace:

zvySeni podpory v nezaistnanosti:

vice zamdstnavat matky saimi:

informovanost o socialnich programech:

Skoleni neza#stnannych:

Skoleni a zajmové programy:

vice nabidek prace bez kvalifikace:

volnodasové sluzby pro rodiny imni:

informovanost o socialnich sluzbach:

zlepSeni informovanosti 0 dostupnych sluzbach:

vétSi pée o klienty v LDN:

volnodasové aktivity pro &i:

informovat o soc. sluzbach:

socialni zabezgeni rodin s &mi:

mladez-asistami pomoc i vstupu do Zivota:

p&e o0 nezaop&tné matky:

socialni sluzby pro rodiny sstini:

vice sluzeb pto matky thi:

[HEN Y FEEN JREY FEEN FERN VY FR0Y RN Y FERY JERY IR JERY RN JRRY R T PN P T Y 1Y [ RN [ERY IR FREY RN JHEY JEN RN FEN PR PO =Y TEY 1] =Y 1 ) PR Ry FER N JERY JERY JER FERY JERN [HEY JEN PN T V) [RRY JERY PRy yEN

w
o




volnotasové aktivivty pro &i a mladez:

vice aktivit pro matky s&mi:

vyména injekéniho materialu (K-centrum:

zavedeni K-centra:

vice terénnich pracovnik

zlepSeni prevence na Skolach:

informovanost:

vice informovat viejnost:

vice informovanost o socialnich davkach:

zjednodus$eni dokumentac# padostech o socialniigpivky:

zvyseni socialnich davek:

Skolici programy pro matky na mégké dovolené:

vétSi pomoc éednili pri hledani zaréstnani:

vice pomoci pi hledani zamsstnani:

Skoleni na tadech préace:

Skolici programy pro nezasstnané:

aktivity pro dti a mladez:

zlepSeni pé&e v dong s p&ovatelskou sluzbou:

informovanost o soc.sluzbach:

vice zdizeni soc.sluzeb:

vySSi sociélni davky:

Neodp.

[
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Tabulka 26. Nazory na budouci rozvoj socialnich sluzeb v Mnichov

@ Hradisti. Druhd mozZnost

Abs.

zlepSeni podminek:

na seniory:

na pomoc postizenym:

pomoc postizenym:

modernizovat ZvIlastni skolu:

kriminalita mladeze:

finanéni ohodnoceni terapaiut

dostatek prostor:

zlepSeni pé&e o socialy slabé:

p&e o zdravot# postizené:

zlepSeni sluzeb v domovech pro seniory:

navsevy skol:

matky s dtmi:

vice sluzeb prodi a mladez:

volnotasové aktivity pro &i a mladez:

zbudovat HSte:

zaizeni pro dti a mladez:

hriste

mateské centrum:

seniory

pouséni zdravot® postizenych atithoddi ve frontach:

finance pro postizené:

bezbariérové fistupy:

osobni asistenci:

prispévky pro osoby se zdravotnim postizenim:

dotace pro invalidy:

aktivity pro mladé:

ochota dedniki:

mental postizené:

moznost Upravy pracovni doby pro matkyes:
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zabezpéeni pro osarié matky:

informovanost o socialnich sluzbach:

osantlé matky s dtmi:

p&e o seniory:

Skolici programy:

pomoc @i nezangstnanosti:

Skoleni dedniki i nezamdstnanych:

zvySeni socialnich davek:

protidrogova prevence:

na rovné perozdlovani financi:

vétSi informovanost:

S T T T N N A I LN
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4.  PFloha 1. Zaznamovy arch

* X %
*

*
* *
*

Stredocesky kraj

Tento projekt je spolufinancovan z fomdEU a Steda’eského kraje

*
* 4 K

Dotaznik Tazatel Lokalita CS

Komunitni plan sociélnich sluzeb — Mnichovo Hradist
DOTAZNIK PRO P RIJEMCE SLUZEB

1. Do jaké &kové skupiny pattite?

1 De¢ti(do 15 let)

2 Dorost (16-18 let)

3 Mladi dosgli (19-26 let)
4 Dospli (27-64 let)

5 Senidi (65 a vice let)

2. Pohlavi respondenta:

1 Muz

2 Zena

3. Jaky je V&S rodinny stav?

1 Svobodny / svobodna
2 Zenaty / vdana
3 Rozvedeny / rozvedena

4 \dovec / vdova

4. Kolik mate déti?
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4a) do 15 let
4b) 16 — 18 let
4c) zavislych nad 18 let

5. Jaké mate nejvysSi ukotené vzdlani?

Z&akladni bez vyeéeni (i nedokotené)
Vyuceni bez maturity

Vyuceni s maturitou

NizSi stedni bez maturity

Stredni s maturitou

VySsSi odborné

~N~ oo o A~ O w Nk

Vysokoskolské

6. Jaké je VaSe sotasné ekonomické postaveni?

Zamgstnanec¢len druzstva

Soukromy podnikatel, Zivnostnik

Z&k zakladni koly

Z&k stedni Skoly, den

Student vysSi odborné Skoly, vysoké Skoly
V domacnosti

Starobni dchodce

Invalidni dichodce

© o0 ~N o o b~ w N P

Nezangstnany(a)
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7. Vyuzivate v sodasné dolé nabidky socialnich z&izeni a sluzeb
v Mnichové Hradisté ? Pokud ano, jak Vam vyhovuji ?

1 Naprosto vyhovujici

2 Pres drobné nedostatky celkmspiSe vyhovujici
3 Prevaz@ nevyhovujici

4 Zcela nevyhovuijici

9 Nevyuzivam

A) | Osobni asisten

B) | P&ovatelska sluzt

C) | Tisnova pée

D) | Podpora samostatnéeho byd

E) | Centrum dennich sluz

F) | Denni nebo tydenni staciai

G)| Domov pro osoby se zdravotnim postiZze

H) | Domov pro seniot

[) | Domov se zvlaStnim rezime

J) | Chraréné bydler

K) | Rana pée

L) | Krizova pomoc + telefonicka k

M) | Azylovy dam

N) | Dum na il cesty

O) | Kontaktni centrur

P) | Nizkoprahové zazeni pro dti a mlade

Q)| Sluzby nasledné pé

R) | Socialrg aktivizatni sluzby pro rodiny saimi
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Socialre aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotn|
postizenim
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T) | Socialre terapeutické sluzby (dilny + komunity)

U) | Terénni prograr

V) | Sociéln rehabilitac

W) | Socialni poradenst

X) | Pravodcovské aifediitatelské sluzk
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Y) | OdleRtovaci sluzb 1234 9
Z) | Soc.sluzby poskytované ve zdrawizanich stavni € 1234 9
AA)| Tlumaognické sluzb 1234 9
BB)| Nocleharny 1234 9
CC) JING, UVEC ... it e, 1234 9

8. Které z uvedenych zéizeni a sluzeb by se podle Vaseho nazoriémn
Zlepsit?

SKALA B! 1 Uité je nutné zlepsit
2 Asi by se @ty zlepsit
3 Nevim
4 Asi neni nutné je zlepsit
5 Urcite neni nutné je

zlepsSit
A) | Centrum dennich sluzeb 1 23 45
B) | Denni staciona 12345
C) | Tydenni staciona 1 23 45
D) | Domov pro osoby zdravatpostizené 1 2345
E) | Domov pro seniory 1 23 45
F) | Chrarné bydleni 12345
G) | Azylovy dim 1 23 45
H) | Dim na il cesty 1 23 45
) | Zafizeni pro krizovou pomoc 1 23 45
J) | Zaizeni pro dti a mladez 1 23 45
K) | Nocleharna 1 23 45
L) | Terapeutické zZdzeni 1 2345
M) | Socialni poradna 1 23 45
N) | Centrum socidléiterapeutickych sluzeb 123465
O) | Pracovist rané pée 1 23 45
P) | Osobni asistence 1 2345
Q) | Tishova pé€e 123465
R) | Telefonick& krizova pomoc 12345




S) | Jiné: 1 23 405

9. Jaké jsou nejétSi problémy v oblasti socialnich sluzeb v Mnichay
Hradisti?

10. Na co se ma rozvoj socialnich sluzeb v Mnichétdradisti zamérit
piredevsim?
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