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Pracovisté organu socialné-pravni ochrany déti MéU Mnichovo Hradisté se pii vyfizovani
stiznosti fidi vnitinim ptfedpisem — ,,VN 21- Petice a stiznosti* ze dne 1.1.2020.

Podstatou stiZnosti je vyjadi‘eni nespokojenosti, které¢ vyzaduje odezvu. Stiznost mize podat
kazdy, kdo jednal ¢i jedna s organem socialné-pravni ochrany déti ve véci konkrétniho ditéte a
vykon SPOD se ho bezprostfedné tyka, a to u spravniho organu, ktery je vécné a mistné
prislusny.

Stiznosti dle § spravniho Fadu (zejména § 175) mohou byt podany na postup, na ¢innost ¢i
necinnost oddéleni ¢i zaméstnance, zejména porusovani pravnich piedpist a proti nevhodnému
chovani Gfednich osob.

Zpisob podavani stiznosti

Stiznost lze podat pisemné, Gstné do protokolu, elektronicky, datovou schrankou. Podacim
mistem pro pisemnd podani je podatelna méstského ufadu. Pokud obdrzi podéni jiny
zamg&stnanec, je povinen ji postoupit k zaecvidovani na podatelné.

Z podané stiZznosti musi byt ziejmé

- kdo ji ¢ini, které véci se tyka, na co si st€zuje, popf. co navrhuje (stézovatel fyzicka
osoba uvede své jméno a piijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu, popt. jinou
adresu pro dorucovani, pravnickd osoba uvede svilj ndzev nebo obchodni firmu,
identifikacni ¢islo osoby, adresu sidla, osobu opravnénou za pravnickou osobu jednat
nebo zastupovat)

- podani musi obsahovat oznaceni spravniho organu, jemuz je urceno, dal$i nalezitosti,
které stanovi zakon a podpis osoby, ktera je ¢ini.

« Ustni stiznost ma povinnost piijmout kazdy tfednik odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Meéstského ufadu Mnichovo Hradisté. Nelze-li vyfidit Gstni stiZznost ihned pfi jejim podani,
sepiSe ufednik se sté¢Zovatelem pisemny zdznam o podani stiznosti. Zdznam o podani stiznosti
obsahuje kromé& nélezitosti uvedenych pro pisemnou stiZznost také datum sepsani a jméno,
piijmeni a podpis tfednika potizujiciho zaznam. S Ustni stiznosti, o které byl sepsdn pisemny
zéznam, se dale naklad4 jako s pisemnou stiznosti.

* StiZznost zaslanou v elektronické podobé, podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem,
zaméstnanec, ktery ji obdrzel, vytiskne a déle s ni naklada jako s pisemnou stiZnosti.

* Anonymni stiznost (tj. stiznost, ktera neobsahuje dostatek potiebnych udaju k identifikaci
st¢zovatele) v piipadé, ze poukazuje na konkrétni, zdvazné nedostatky v Cinnosti odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi, mize tajemnik méstského tradu rozhodnout o jejim proSetieni.
Ostatni anonymni stiznosti nejsou proSetfovany a odkladaji se. Za anonymni stiZnost
se povazuje také stiznost, u které je dodate¢né zjisteéno, ze doslo k uvedeni neexistujici adresy,
popft. doslo k zneuziti jména a adresy jiné osoby.

Nema-li stiznost pfedepsané naleZitosti, je st€Zovatel vyzvan k jejich doplnéni, miiZe i spravni
organ stéZovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve k odstranéni a poskytne mu k tomu
ptiméfenou lhutu. Opakuje-li stézovatel stiznost, je tieba posoudit, zda pivodni stiznost byla
spravng vyfizena a o vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuje-li tato opakovana stiznost



ve véci nové skutecnosti, je stézovatel vyrozumén, ze jeho podani bylo doruceno, a protoze se
jedné o opakované podani, které neobsahuje Zadné nové skutecnosti nez jeho podani piivodni,
nebude jiz opétovné Setfeno.

Obsahuje-1i stiznost nové skutecnosti, bude stiznost opétovné prosetiena.

Postup pri vyrizovani stiznosti

Stiznost na referenty SPOD, na vedouci odboru vyfizuje tajemnik M¢U. Vyplyva-li z obsahu
stiznosti, Ze spravni orgdn neni mistné i vécné piislusny k jejimu vyftizeni, postoupi stiznost
prislusnému spravnimu orgénu a o postoupeni sté¢Zovatele informuje.

Zpravidla byva stiZnost vyfFizena do 30 dnii, nejpozdéji do 60 dnii ode dne jejiho doruceni
spravnimu organu piislusnému k jejimu vytizeni. O vytizeni stiznosti musi byt stézovatel v této
lhité pisemné vyrozumén. Stanovenou lhitu Ize piekrocit jen tehdy pokud se ukéaze, ze nelze
Vv této dob¢ zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti. Tyka-1i se stiznost konkrétniho
zameéstnance, je se stiznosti sezndmen a ma pravo se k ni vyjadfit.

Pokud stiznost byla shledana jako divodnd nebo castecné diivodnd, ucini orgdn SPOD
bezodkladné nezbytné opatieni k néprave.

Ma-li stézovatel za to, ze stiznost nebyla Fadné vyrizena, miize pozadat nadfizeny orgén t;.
Krajsky urad Sttedoceského kraje, aby proSetfil zplisob vyfizeni stiznosti.

Vyfizovani namitek podjatosti vii¢i pracovnikim orgianu SPOD

MU Mnichovo Hradisté vyfizuje namitky bezodkladné. O vyftizeni stiznosti se stézovateli
podava pisemna zprava.

Pti posuzovani namitek podjatosti vii¢i pracovnikiim organu SPOD je bran zietel predevSim na
ochranu zajmi a blaha ditéte, nikoliv na ochranu individudlnich zajmu rodi¢u ¢i jinych osob.
Pti vylouc€eni konkrétniho pracovnika oddéleni SPOD ze vSech ukont provétovaného ptipadu
neni rozhodujici, zda je ¢i neni podjaty, ale to, zda mohou o jeho nepodjatosti vzniknout
divodné pochybnosti (napt. znamost socialniho pracovnika s jednim z rodic¢a apod.).

Pisemné vyhotoveni o tom, jak byla namitka podjatosti vyfizena, se doruci tomu, kdo namitku
podal.
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MéU Mnichovo Hradisté jako organ opravnény k zajistovani vykonu socialng-pravni ochrany
déti respektuje pravo klienti na podani stiznosti, zadosti o zménu pracovnika OSPOD a
vyjadieni namitek podjatosti. Postup pracovnikii oddéleni SPOD pfi pfijimani (podavani),
vytizovani a evidenci stiznosti se fidi zejména ustanovenim § 175 a souvisejicimi
ustanovenimi zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich predpist.



Pravidla pro podavéani, vyfizovani a evidenci stiznosti jsou pro klienty uvedeny na webovych
strankach mésta (www.mnhradiste.cz ) v sekci odbor SVZ — standardy kvality OSPOD.

Ziakladni informace o podavani stiZznosti a namitek podjatosti pro klienty socidlné-pravni
ochrany jsou vyvéSeny na nasténce odboru SVZ v prostoru chodby, kde jsou kancelaie
pracovnic (Piiloha S13/13b/1).


http://www.mnhradiste.cz/

