
OSPOD
ORGÁN SOCIÁLNĚ-PRÁVNÍ OCHRANY DĚTÍ

Nejsi spokojen s tím, jak se  
k Tobě choval sociální pracovník?

Říkáš mu, s čím potřebuješ pomo-
ci, ale pořád se nic neděje? Pře-
mýšlíš, co s tím můžeš udělat?

Můžeš si stěžovat.

 Co do stížnosti napsat?
své jméno a příjmení, bydliště nebo adre-
su pro doručování
co se stalo a co se Ti nelíbilo
jestli chceš něco změnit, něco důležitého 
říct nebo se na něco zeptat
můžeš napsat i anonymně, potom se ale 
nedozvíš, jak byla Tvá stížnost vyřízena

 Co se pak stane?
Tím, co jsi napsal nebo řekl, se bude za-
bývat odpovědný pracovník Městského 
úřadu Mnichovo Hradiště. Prověří chování 
a postup sociálního pracovníka, který  
s Tebou jednal. Zjistí, jestli sociální pracov-
ník pochybyl, popovídá si s Tebou nebo Ti 
napíše o tom, co zjistil, a to nejpozději do 
60 dnů ode dne, kdy jsi stížnost podal.

 A co další možnosti?
Podívej se na internetové stránky

www.ochrance.cz
www.pravonadetstvi.cz

 Jak můžeš stížnost podat?
OSOBNĚ TELEFONICKY

PÍSEMNĚ

V kanceláři OSPOD  
v budově radnice 

(Masarykovo náměstí 
1, Mnichovo Hradiště). 
Kancelář č. 106 v prv-

ním patře budovy.

Na telefonních číslech 
OSPOD:

326 776 701
326 776 702
326 776 703
326 776 704

E-mailem: 
podatelna@mnhradiste.cz

Dopisem:
Městský úřad 

Mnichovo Hradiště, 
Masarykovo náměstí 1, 

295 01 Mnichovo Hradiště


