»Argumentaéni dopis“ pro potencionalni partnery Organizace destinaéniho managementu Pojizefi
a Polabi

MMR a CzechTourism za u€elem sjednoceni systému fungovani destinaci a pfipravili novou normu
s nazvem ,Kategorizace organizaci destinatniho managementu®, ktera je v platnosti od unora 2018 a
definuje 4 Urovné organizaci destinacniho managementu (DMO): narodni, krajskou, oblastni a lokalni.
V pfipadé fadného spinéni podminek kategorizace, bude udélena certifikace. Aby byli regiony motivovany
k aplikaci kategorizace, nékteré finan¢ni podpory z narodnich a krajskych zdrojli nebude mozné ziskat
bez certifikace. Evropska unie nebude v pfistich programovych obdobich cestovni ruch podporovat.
Kategorizaci Ize pfirovnat k normé ISO, pokud ma firma zavedou normu, zvySuje to efektivitu ¢innosti, jeji
konkurence schopnost atd.

Spolek Pojizefi a Polabi vznikl za ucelem realizace &innosti sméfujicich k aktivnimu rozvoji cestovniho
ruchu na oblastni urovni. Cinnost spolku se Fidi podminkami kategorizace a bude zazadano o certifikaci.
Konkrétni €innost spolku je popsana nize.

Hlavni pfinosy spolku

e Ziskani prostfedku na financovani rozvojovych projektt (budovani infrastruktury cestovniho ruchu
pro obany i turisty).

¢ Rozlozeni nakladi na marketing a organizaéni zajisténi, ziskani grantd na spolufinancovani.

e Zavedeni systému sbéru dat, jejich analyza, vyhodnoceni a sdileni. Koordinace nabidky v
destinaci, sestaveni produktll na zakladé relevantnich dat.

e ZvySeni kvality sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a destinaniho managementu.

e Podpora spoluprace mezi jednotlivymi kategoriemi DMO i mezi subjekty cestovniho ruchu v ramci
destinace. Komunikace - vzajemna vyména informaci mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci
i mezi kategoriemi DMO.

e Rozvoj destinace a jejiho potencialu.

e ZvySovani zaméstnanosti.

¢ Jednotna komunikaCni strategie a branding destinace.

e Propagace destinace Pojizefi a Polabi na krajské, celorepublikové darovni a v zahranicCi
(spoluprace s CzechTourism).

e Aktivni pfispivani ke sjednoceni marketingové komunikace Ceské republiky.

Moznosti ziskani dotaci a grantt

e U nékterych dotacnich titull bude certifikace povinnou podminkou pro okruh opravnénych
Zadateld.

e Lze vyuzit napf. ,Narodni program podpory CR v regionech (2016 — 2020)“: podprogram
Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu, podprogram Marketingové aktivity
v cestovnim ruchu.

o Dale Ize Cerpat z Programu na podporu rozvoje destinacnich managementt Stredoceského
kraje.

e Priklady projektu, které je mozné realizovat: sportovné-rekreacni areal, turisticky vlacek, nau¢né
stezky, cyklopoint, odpo¢ivadla, vyhlidka, muzeum, hygienické zdzemi pro cykloturisty, navigaéni
a informaéni systém mésta, détské hfisté, vystavba rozhledny, rozSifeni cyklostezky atd.



Pojizefi a Polabi nabizi dvé moznosti spoluprace:

1. Radné ¢lenstvi (viz. Stanovy spolku) — pFispévek 5,-K& za obyvatele, aktivni &len, soudasti
realizovanych projektl, aktivni propagace daného Uzemi, soucasti produktovych bali¢kd, pravo
podilet se na rozhodovani v ramci spolku a byt volen do organ( spolku.

2. Podporovatel = partner — dobrovolny nebo zadny finanéni pfispévek, pasivnéjsi forma partnerstvi,
moznost spoluprace na konkrétnim projektu, Uzemi je soucasti destinace a jeji nabidky, bez
moznosti podilet se na rozhodovani v ramci spolku a byt volen do organ( spolku.

Poznamky a vysvétlivky

4 Urovné organizaci destinaéniho managementu

Definice destinac¢niho managementu

Soubor technik, nastrojii a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou
udrZitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spoleéné sdilené logo - znacka kvality,
sdileny informacni a rezervacni systém, spole¢na tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru
statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, dale iniciace partnerstvi soukromého a vefejného sektoru i
podpora profesnich spolku, sdruZeni a organizaci plsobicich v cestovnim ruchu.

V ramci destinace vznikne tzv. 3 K platforma

Koordinace, komunikace a kooperace jsou zakladem uUspésné destinace. Je dullezité, aby se jednotlivé
subjekty chovaly jako partnefi ne jako konkurence. To pfispé&je k vytvofeni ucelené nabidky cestovniho
ruchu a efektivni propagaci (je daleko jednodussi propagovat harmonicky celek nez oddélena stfediska).

Organizace destinaéniho managementu (DMO)
Organizace destinatniho managementu predstavuje na daném uUzemi (destinaci) kliCovy subjekt

vytvofeny za ucCelem efektivnéjSiho fizeni cestovniho ruchu. Jejim Ukolem je na zakladé principu
destinacniho managementu strategicky planovat a fidit marketingové aktivity s cilem propojovat nabidku



destinace s jeji poptavkou. Vysledkem je udrzitelny rozvoj destinace, ve které jsou uspokojeny potfeby
navstévniku, participujicich podnikatelll a zvySena kvalita Zivota rezident(.

Cinnost spolku zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

Tvorba produktd (tematickych bali¢kl) cestovniho ruchu v destinaci ve spolupraci s lokalnimi
organizacemi destinaniho managementu (dale jen DMO), koordinace nabidky cestovniho ruchu.
Realizace marketingovych aktivit primarné zaméfenych na domaci cestovni ruch, podpora
jednotného brandingu destinace.

Spoluprace s lokalnimi a krajskymi DMO (pfedevS§im koordinace aktivit, poskytovani dat a
informaci atd.) a s agenturou CzechTourism.

Spolek puUsobi na Uzemi svych ¢lend a pfipadné jejich ORP (Uzemi obce s rozSifenou
pusobnosti), pokud takové maji.

Stanoveni pravidel pro lokalni DMO, vydavani stanovisek ke vzniku lokalnich DMO.

Vytvafeni informacnich a servisnich mist pro navstévniky ve spolupraci s turistickymi
informacnimi centry (dale jen TIC) na Uzemi destinace a dalSimi subjekty zahrnujici zejména
pravidelnou aktualizaci informaci o nabidce destinace.

Kultivace potencialu destinace, zejména v oblasti infrastruktury, podpory turistické dostupnosti,
péci o potencial cestovniho ruchu.

Podpora a spoluprace na akcich (eventech) mistniho a regionalniho vyznamu.

Pfevzeti ¢innosti v oblasti DMO za organizace dosud realizujici aktivity ¢lend v oblasti cestovniho
ruchu.

Poradenstvi subjektiim v destinaci, podpora osvétovych a vzdélavacich aktivit, podpora rozvoje
kvality v destinaci, vlastni odborné vzdélavani a rozvoj profesnich kompetenci.

Sledovani efektivity realizovanych aktivit, sbér doporu€enych dat a informaci a jejich sdileni.
Podpora rozvoje trvale udrzitelného cestovniho ruchu a Setrnych forem cestovniho ruchu.
Pfiprava, podpora a realizace projektll zaméfenych pfedevSim na rozvoj cestovniho ruchu a
infrastruktury destinace ve spolupraci s dal$imi subjekty cestovniho ruchu.

DalSi (doplfkoveé) €innosti: zprostfedkovani sluzeb, prodej suvenyrl a lokalnich vyrobk.



